KayecTBO: CYyLLHOCTD,
aBonoLUSA

“Ecnu daxe kax0bil 6ydem desnamb ece, Ymo 8 e20
cusiax — amo ece xe He 6ydem omeemom,
adeKkeamHbIM CJ1I0)KHOCMuU npobrembl ka4yecmea”
Addeapdc B. [JlemuH2

“Toeapbl so3epaw,aromcsi, NoKynamesu — Hem”
Pob6epm Y. luwu.



Ctaguu pasButus
dounocodpmnu KavyecTtBa

 Da3a oTOpPaKOBKM

 Da3a ynpaBrieHNA Ka4eCTBOM
e Pa3a MeHeaXMeHTa KayecTBa
 Pa3a nnaHUpoBaHNA KayecTBa



dPa3a oTOpaKoOBKHU

Hayanacb BMecTe C peMecroMm ,
MCcrnosfib3oBanuch criegytoLlme cnocoobl
obecneyvyeHunst KavecTBa:

npoBepKa MacTepoM coobcTBeHHOU paboThbl
HabnoaeHue 3a padboTton nogmacrtepbeB
nepedop n3genumn nokynarenem
cepTudukKauma macTteposB

Kaxxdoe usdenut 6b1510 uHOUBUOYaslbHbIM



Pa3a oTOpaKOBKM

B 70x rr. XIX Beka — 3apogunacb naes
«CTaHpapTa KadectBa» (3aBoabl Konbta)

e cOOp U3pgenun N3 «CnyYamHbIX» ,
B3aMMo3aMeHAeMbIX geTtaneu (paHee —
«MNOArOHKON»)

* «<KanMopoBKa» nsgennun coOopkou m
OTOpaKOBKa HerogHbIxX n3genun oo
coopku

* NosiBNeHue cneunanbHO 00yYeHHbIX
«KOHTPONEepoB»




Pa3a oTOpaKOBKM

OcHoBa KoHUenuun obecneyYyeHnsa KadyecTBa
drasbl 0OTOpaKoBKM:

e “IloTpedbuTtenb OOMKeH nofy4vyaTb TONMbLKO
rogHble nsgenus, T.e. u3genus,
COOTBETCTBYIOLIUE CTaHAapTaM.

e OCHOBHbIE YCUNINA Ha TO, YTOObI He roaHble
nsgenua (épak) obinin 6b1 OTCeYeHbl OT
notpeoburtensa’.



da3za oTOpaKoBKM

(oTubl-OCHOBaTeNnu)
 Konbtr Camioanb — «oTel, |
KanmopoBKU»

e ®opa 'eHpU — «BXOOAHON»
KOHTPOSb 3aMEHUI
«BbIXOAHbIM» - Yy MOCTaBLLWKA

* Jlenang 'eHpn MapTuH —
naes «NpoxXoaHoroy,
«HenpoxogHoro» kanmbpa,
cTaHOapTu3aunsi KayecTsa




da3za oTOpaKoBKM
(KpuTHKA)

* POCT KOINMMYEeCTBa «KOHTPOMEpoB» - A0
40% OT wTaTtHOro nepcoHarna pabo4ymnx

* NOBbllWUEHUNE KAa4YeCTBa aBTOMATU4YECKU
O3HAa4a€eT MoBblIlLUEHUE 3aTpaT

* LIenn noBbllleHns 3 PeKTUBHOCTH
NPOM3BOACTBA U MNOBbILLEHNA Ka4yeCcTBa
n3nenum - NPoOTUBOPEYNBLI (He MOryT ObITb
OOCTUrHYTbl OAHOBPEMEHHO)



da3a ynpaBrieHUA Ka4eCTBOM
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Paz3a ynpaBleHUsA Ka4eCTBOM

Co3gaBanach Kak nonbiTka ocnadutb
npoTmBopeYvne dpasbl «OTOPaAKOBKN»

* ACNoJib3oBaHue CTatTUCTn4eCKNX MmetToaoB

° YCUMNA HE Ha TOM, KaK OOHapPYXUTb U U3BATbL
HerogHble u3gerius, a Ha TOM, KaK yBeJIMYnNTb
BbIXOA4 roaHbIX usaenuun

e coO34aHue ayauTOPCKOU CryXObl NO Ka4ecTBY,
KOoTOopas npoBepssria paboTocrnocoOHOCTb
cucTemMbl obecneyeHna KayecTBa (a He
oTOpakoBbiBana usgenus)




da3a ynpaBrieHUA Ka4eCTBOM

«Appo» KoHuenumun obecnevyeHns KadecTsa Ha
aTou pase ...

* COXpaHeHue rrnaBHOM Lenun — notpeduTternb
AOJIKEeH nony4yaTb TOJIbLKO rogHble u3aenus

e OTOpaKOBKa COXpaHAETCHA KaK OAUH U3
BaXHbIX MeTOOOB obecnevyeHUs1 KayecTBa

°* OCHOBHbIE YCUINUA crneanyeT cocpeaoTouUTb

Ha yrnpaBerieHmn npon3soacCcrBeéHHbiMU
npoueccamvu




Pa3a ynpaBneHUs Ka4eCTBOM
(NMHOCbl — MUHYCHbI)

" —
* MOBbLILLEHNE * MPOU3BOACTBEHHLIN
9P PEKTUBHOCTM npouecc MMeeT
Npon3BoACTBa Npu onpeneneHHbIN npeaern
O0OCTaTO4YHO BbLICOKOM BbIx0o4a rogHbIX usgenuu
KayecTBe usgenmu N 3TO Npenen

onpenensieTca He Tex
npoueccomM camMmm Mo
cebe, a cucTemMoun B

eJ10M

HO...— uenu noBbiweHUA 3P PeKTUBHOCTU NPOU3BOACTBA U NOBLILLEHUA
KayecTBa U3aerimm CTaHOBSATCA MPOTUBOPEUYUBLIMU NMPU AOCTUXKEHUMN
«npepena» (Kak U Ha NpoLusion ctagun)



da3za MeHeaXKMeHTa KayecTBa

C 1950 r. - BbICTYNNEHME C NEKLNAMMU
nepeq BeayLwmMmMm nMPOMbILLIIEHHUKAMU
AnoHnn gokTopa

oaBapaca emunHra un [xoseda xypaHa




da3za MeHeaXXKMEeHTa KayecTBa
(ocHOBHas naen)

"OcHoBa Ka4yecTBa NpoayKUUU —
Ka4yeCcTBO Tpyaa U
KayeCTBEHHbIA MEeHeAXXMEHT Ha BceX

YPOBHSAX, - makasi op2aHu3auyusi
pabomabi KONNMEKTUBOB NOAEN, Koraa

KaXkabiu
paboOTHUK NoNny4vyaeT yaoBObLCTBUE OT
cBoeun pabotbl”




da3za MeHeaXMEeHTa KayecTBa
OCHOBbLIBAJIAQCb HA...

coBepeHCTBOBaHUN HE TOJIbKO NMpon3BodCcTBe-
HHbIX NMpoueccoB, a Ha coBepLLEeHCTBOBAHUNA
CuctemMbl B LeryioM

HenocpeacTBeHHOM y4acCcTuM BbICLLUEro pyKoBO-
ACTBa KOMMaHUM B Nnpobrnemax Ka4ecTBa

00y4yeHNn BCcex COTPYOAHUKOB KOMMNAHUM CBEPXY
NOHN3Yy MeToaam obecneyeHns KayecTBa

MOTUBaLMUN COTPYAHMKOB Ha BbICOKOKa4eCcTBe-
HHbIN TpyAO

KOHUENUUN «HOMb AedeKTOB»




Pa3a MeHeO)XMeHTa KayecTBa
(NAOCbl — MUHYCBI)

+

 MpoTnBOpeUMne

«MoBbIlLIeHMe KayecTBa -
pocT 3pheKTUBHOCTU»
npeoaosieHo
(noTpedbuTtenb cTan
noriyyatb AeLeBo
TOBapbl N yCnyru
BbliCOYaulLLero Ka4yecrBa)

e Kpusuc KkoHuenuumm

«CTaHAApPTU30BaAHHOro
KayecTBa» - Korga
Ka4yecTBO onpegensier
npounsBoauTtesnb (NoTepwu

OT OLLMOOK B
onpeaesrieHNM 3anpocoB
norpebutTeneu crtranu

CJIULLKOM «4O0pPOrn»)



da3a nnaHNpOBaHUA KayecTBa

C cepeanHbl 60X IT. Kak pa3BUTUE NOEN
MEeHeI)KMEHTa Ka4yecTBa B HanpaBlieHUn
Gornee NONHOro yaoBneTBopeHns
3arpoCcoB MNoTpeEbUTENEN

» CBA3aHa ¢ pe3knum obocTpeHmnem
KOHKYPEHLIMN Ha PbIHKE U MOSIMTUKON
rocygapcTtBeHHOU 3allUTbl MHTEPECOB
noTpeouTenen




da3a nnaHMpOBaHUA KayecTBa

(ocHOBa KoHUenuuu)

bonbliasi YacTb 4eDEKTOB U3OENUA 3aKnagblBaeTCcs Ha
cTagmn paspaboTKn U3-3a HeQOCTATOYHOIo KayecTBa
NPOEKTHbIX paboT

NepeHoC LieHTpa TSHKeCTM paboT no co3aaHuio n3nenus ¢
HaTYPHbIX UCMbITAHWUI Ha MaTeMaTUYeCcKoe
MoOennpoBaHue

MO enMpoBaHWe NpoLLeccoB NPOU3BOACTBA U3OENNN
(ODHAPYXUTb M YCTPaAHUTb KOHCTPYKTOPCKMNE U
TexHonorn4yeckoe aedeKkTbl 40 Ha4yana nponu3BoacTea)

BMECTO KOHLEMNUUN «HOMb AedeKTOB" 3aHANa KoHLUenuusa
«yOOBMNETBOPEHHOIO NOTPEOUTENSAN

BbICOKOE Ka4eCTBO MNnpegocrtaBuUTb 3a npmnemMsiemMmyiro LeHy,
KOTOpad NOCTOAHHO CHNXaETCAH




da3a nnaHMpoBaHUA Ka4yecTBa

+ —
 MNoTpebutennb * [loTpebutenb ctan
norly4yaeT «To, 4YTO AVUKTOBaTb He

eMy HY>XHO», LeHa

TONbKO TpeboBaHUA
Ha ToBap eLje

CHU3UNach, K TOBapy, HO "
KayecTBO eLle TpeboBaHUA K
NoBbLICUNOCH (3a NPoOu3BOACTBY

c4yeT CHNxXeHumns

(3KONMOrMYHOCTb,
3aTpar no Aosoake
TEXHONOrmmn) rYMaHHOCTb)



KayecTBO U noTpebHOCTMH

CoBpeMeHHoe npefcTaBreHne 0 Ka4yecTBe OCHOBAHO Ha NpuHLUMMNe
Hanboree NONIHOro yaoBreTBOPeHUsi NOTPEOHOCTEeN «KITMeHTa»

«[loTpebuntenamm»
MOrYT ObITb:
Yenosek ¥
Ob6LecTBO

OpraHunsauumn



[ToTpedHOCTN YenoBeka
(no Macnoy)

MoTpebHOCTK
PasBMTHA

MoTpebHoCTH
NPU3HaHMA

CoupaneHble
noTpebHOCTH

MoTpebHOCTH B
aWMWESHHOCTH

OCHOBHbIE
noTpebHOCTH

) HU3nenue




KayecTBO, LLeHHOCTb U
CTOMMOCTb uspgenus (ycnyru)

KayecTBO = YOBNETBOPEHHOCTb NOTPEOUTENS
= LleHHoCTb / CTOMMOCTbL

LleHHOCTb C TOYKM 3peHus Ll,eHHoc;Tb C no3vumn notpedbutens

npoun3soauTens CTOI/I MOCTb CTOUMOCTb

He Tpebyemble
I CBOWCTBA
HeynosrnetBopeHHble
TpeboBaHUs

N

LleHHOCTb } [ LleHHOCTb ]




[1py 3TOM BaXXHbl OTHOLLUEHUSA

* [loTpebutenbckas LEeHHOCTb/
noTpebutenbckast CTOMMOCTb

LleHHOCTb Npon3BoanTENS/CTOMMOCTb
npon3BoauTens

* LleHHOCTb noTpebutensa/ueHHOCTb
Npon3BOAUNTENS



