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o невещественный характер (неосязаемость) услуг;
o  неотделимость процессов производства и 

потребления;
o  взаимозаменяемость, взаимодополняемость и 

многономенклатурность услуг;
o неравномерность поступающей нагрузки; 
o несохраняемость услуг 
o особое значение качества предоставления услуг для 

потребителей
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