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Online Repair (1/9)  
Online Repair позволяет оформить заявку на ремонт на www.nokia.com.   
 
Где найти:
• Заявка регистрируется на www.nokia.com/mobile-support в разделе 

Ремонт и Техническое обслуживание или по прямой ссылке 
https://nokia.ebuilder.com/ru_RU/repair 
https://nokia.ebuilder.com/ru_RU/repair 

Как пользоваться:
• Оставить заявку на ремонт с указанием данных об устройстве и  

контактных данных отправителя.
• Курьер заберёт неисправное устройство и доставит 

отремонтированное по указанному адресу.
 
Где работает: 
Сервис работает во всех городах покрытия DHL (6000+ городов) в России.
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Online Repair (2/9)  
Детали проекта:
 
• Если необходимо отправить в ремонт несколько устройств, заявка на 

каждое устройство оформляется отдельно.
 

• По номеру заказа и IMEI можно отменить или перенести вызов курьера 
на удобное время,  а также отследить статус ремонта и доставки. 

 
• Заявка на ремонт принимается во всех городах зоны обслуживания DHL 

(список в приложении).
 

• Аксессуары не обслуживаются посредством данного сервиса. 
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Online Repair (4/9)  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Online Repair (5/9)  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Online Repair (6/9)  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Online Repair (7/9) 
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Online Repair (8/9) 
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По получении эл.письма для 
завершения процессе регистрации 
нужно пройти по ссылке в письме и 
завершить бронирование 

Online Repair (9/9) 


