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Основные понятия
Процесс Инструмент

Набор работ, 
направленный 
на реализацию 
определенных 

функций и 
достижение 

целей

Средство практической реализации 
управленческого решения

Примеры процессов: 

❖ управление персоналом

❖ юридическое обеспечение

Примеры инструментов:
 

❖ коллегиальный орган 
(аттестационная комиссия)

❖ информационная система 
(система электронного 
документооборота)

❖документ (штатное расписание)





Цель процесса – достижение цели!
Группа процессов

Инициация 

Планирование 

Контроль 

Завершение

Шаблоны

Паспорт проекта

План – график

Отчёт о статусе

Итоговый отчёт

Проект  -  комплекс взаимосвязанных мероприятий,                
направленный на создание уникального результата в 

условиях временных и ресурсных ограничений.



Паспорт проекта









Спасибо за внимание!


