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История развития и становления 
менеджмента

Ни одна организация, ни одно пред приятие не может добиться 
успеха без управления. Однако управление как вид 
деятельности и как наука в таком виде, в котором мы имеем 
его в настоящее время, появилось не сразу. Как только 
доисторические люди стали жить органи зованными группами, 
у них появилась необходимость управления.



На первом этапе, когда группы людей были невелики, 
управление во всех сферах осуществлялось одним челове 
ком — вождем этой группы. В дальнейшем, по мере раз 
растания групп и усложнения выполняемых ими функ ций, 
появилась необходимость разделения труда и 
дифференциации функций. Но на это потребовались века.
В практике управления существуют примеры органи заций, 
возникших в глубокой древности и успешно 
функционирующих и в настоящее время благодаря соз данию 
рациональной структуры управления. К их числу относится 
римская католическая церковь, имеющая наи более простую 
структуру управления: папа, кардинал, ар хиепископ, епископ 
и приходской священник.



Основные понятия менеджмента
Менеджмент (англ . management -- управление, заведование, 
организация) – это управление производством или коммерцией; 
совокупность принципов, методов, средств и форм управления, 
разрабатываемых и применяемых с целью повышения эффективности 
производства и увеличения прибыли.
Современный менеджмент включает две неотъемлемые части:
• теорию руководства;
• практические способы эффективного управления, или искусство 

управления.



Понятие
Понятие “ менеджмент “ прочно вошло в нашу обыденную жизнь и 
стало привычным для деловой российской жизни. Однако необходимо 
учитывать, что речь идет о новой философии, где действуют иные 
системы ценностей и приоритетов. Русское слово “управление “ и 
английское слово “менеджмент “ считаются синонимами, однако в 
действительности их истинное содержание весьма различается. На 
самом деле термин “ управление “ не является удовлетворительным 
заместителем термина “менеджмент “ потому , что в последнем случае 
речь идет лишь об одной из форм управления , а именно об 
управлении социально - экономическими процессами посредством и в 
рамках предпринимательской структуры , акционерной компании .



Задачи и цели менеджмента
Задачами менеджмента как науки являются разработка, 
экспериментальная проверка и применение на практике научных 
подходов, принципов и методов, обеспечивающих устойчивую, 
надежную, перспективную и эффективную работу коллектива 
(индивидуума) путем выпуска конкурентоспособного товара.
В то же время конечной целью менеджмента как практики 
эффективного управления является обеспечение прибыльности 
предприятия путем рациональной организации производственного 
(торгового) процесса, включая управление производством (коммерцией) 
и развитие технико-технологической базы.



К задачам менеджмента также относятся:
• переход к использованию работников, обладающих высокой 
квалификацией;

• стимулирование сотрудников организации путем создания для 
них соответствующих условий труда и системы его оплаты;

• определение необходимых ресурсов и источников их 
обеспечения;

• разработка стратегии развития организации и реализация ;
• определение конкретных целей развития организации;
• постоянный поиск и освоение новых рынков;
• выработка системы мероприятий для достижения намеченных 
целей;

• осуществление контроля за эффективностью деятельности 
организации, за выполнением поставленных задач.



Менеджмент, как вид деятельности
Менеджмент - это самостоятельный вид профессионально 
осуществляемой деятельности, направленной на достижение в 
рыночных условиях, намеченных целей путем рационального 
использования материальных и трудовых ресурсов с применением 
принципов, функций и методов экономического механизма 
менеджмента.
Менеджмент как самостоятельный вид профессиональной 
деятельности предполагает, что менеджер независим от собственности 
на капитал фирмы, в которой он работает. Он может владеть акциями 
фирмы, а может и не иметь их, работая по найму на должности 
менеджера.



Термин "менеджер" обозначает принадлежность конкретного лица к 
профессиональной деятельности в качестве управляющего фирмы 
независимо от уровня управления, а также от профессиональной 
подготовки и практического опыта работы. Профессиональный 
менеджмент как самостоятельный вид деятельности предполагает 
наличие в качестве субъекта этой деятельности специалиста-
менеджера и в качестве объекта - хозяйственную деятельность фирмы 
в целом или ее конкретную сферу. 
Возросшие требования к управлению обусловлены увеличением 
размеров предприятия, сложностью технологии, необходимостью 
владения управленческими навыками. В современных условиях все 
решения по финансовым, организационным и экономическим вопросам 
подготавливаются и вырабатываются профессионалами в области 
организации управления.



Хозяйственная деятельность
Под хозяйственной деятельностью в определении менеджмента 
понимается деятельность фирмы:
• В любой отрасли экономики: промышленности, торговле, 

строительстве, транспорте, банковском деле, страховом деле и др.;
• В любой сфере деятельности фирмы: НИОКР, производство, сбыт, 

финансы, если она направлена на получение прибыли как конечного 
результата или предпринимательского дохода в зависимости от 
конечных целей деятельности фирмы.



Виды менеджмента по признаку 
содердания
• Нормативный менеджмент – предусматривает разработку и 

реализацию философии организации, ее предпринимательской 
политики, определение позиции организации в конкурентной нише 
рынка и формирование общих стратегических намерений. 

• Стратегический менеджмент – предполагает выработку набора 
стратегий, их распределение во времени, формирование потенциала 
успеха организации и обеспечение стратегического контроля за их 
реализацией.

• Оперативный менеджмент – предусматривает разработку тактических 
и оперативных мер, направленных на практическую реализацию 
принятых стратегий развития организации.

• Субъект менеджмента – менеджер – руководитель различного уровня, 
занимающий постоянную должность в организации и наделенный 
полномочиями в области принятия решений в определенных сферах 
деятельности организации.



Менеджмент, как система управления

Системный подход в управлении основывается на том, что 
всякая организация представляет собой систему, состоящую 
из частей, каждая из которых обладает своими собственными 
целями. Руководитель при принятии управленческих решений 
должен исходить из того, что для достижения общих целей 
организации необходимо рассматривать ее как единую 
систему. При этом следует выявить и оценить 
взаимодействие всех ее частей и объединить их на такой 
основе, которая позволит организации в целом эффективно 
достичь ее целей. Однако достижение целей всех подсистем 
организации — явление желательное, но почти всегда 
нереальное.



Необходимость системного подхода для управления предприятием 
можно понять, рассмотрев два аспекта работы руководителя. Во-
первых, он стремится добиться суммарной эффективности работы 
своей организации и не допустить, чтобы частные интересы какого-
либо одного элемента организации повредили общему успеху. 
Во-вторых, он должен добиваться этого в условиях организационной 
среды, которая всегда создает противоречащие друг другу цели. 
Стратегия, техника и экономика — взаимосвязанные элементы одной 
общей проблемы. Суть экономической проблемы состоит в том, чтобы 
избрать такую стратегию, включая технику и все другие ресурсы, 
необходимые для осуществления стратегических планов, которая будет 
или наиболее эффективной (максимально выгодное решение 
поставленной задачи при имеющихся ресурсах), или наиболее 
экономичной (достижение поставленной задачи при минимальных 
затратах).



Управленческая деятельность

Управленческая деятельность – это 
тип профессиональной деятельности, 
специфика которой определяется ее 
основной задачей – необходимостью 
организации людей по 
иерархическому принципу для 
достижения общих целей. Она 
характеризуется рядом основных 
психологических особенностей.



Характерные черты управленческой 
деятельности



Спасибо за внимание


