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Классические проблемы 
интернет магазина
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Сложные бизнес-процессы
С каждым по отдельности работаем: 

с курьерскими компаниями, 
сотрудниками 

и другими контрагентами

Снижение времени 
и фокуса

Много времени и сил уходит 
на процессы колл-центра, 

склада и доставки

Высокие затраты
Тратим на зарплаты 

и аренду вне зависимости от 
объема продаж



К чему это приводит? 
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Все ложится на ваши плечи
100100 мелких проблем, которые 
нужно решать вам и вашей команде

Ослабление контроля
Воровство на складе, низкая 
мотивация сотрудников и т п

Уменьшение прибыли или ее 
отсутствие 

Колл-центр либо сидит, 
либо не успевает в сезон, теряете заказы, 

несете расходы на ЗП и аренду

Кассовые разрывы
Не хватка оборотных средств на закуп 
товара, все съедают зарплаты и другие 
постоянные расходы

Отсутствие масштабирования 

Нет времени на маркетинг 
и расширение, тушим пожары вместо 

развития



Доверьте рутину Fullo
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Снизим затраты и увеличим 
прибыль

Вы платите только за обработанные 
заказы, без абон плат.  Делимся с вами 

скидкой от курьерских компаний. 
Это позволяет экономить до 40% бюджета 

Упрощаем ваши процессы 

Создаем условия для вашего 
масштабирования, предоставляем 
личный кабинет для выгрузки всех 
отчетов

Гарантируем безопасность 

Работаем по договору с соблюдением 
регламентов, храним товар под 
материальную ответственность

Помогаем расти 

Освобождаем время и ресурсы 
для фокуса на маркетинг 
и расширение

Возьмем рутину на себя 

Выполним за вас процессы: 

• приема, обработки, продажи заказа 

• хранения, сборки и отгрузки 

• доставки и приема оплаты от вашего покупателя



Как это работает?
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Принимаем 
и храним товар на 
нашем складе 

Наш колл-центр 
24/7 отработает 

заказ 

Получаем заявки 
с вашего Интернет магазина 

через интеграцию 

Склад соберет, упакует и 
отгрузит 

на доставку 

Курьер доставит 
и получит оплату 
с покупателя 

Переводим 
Вам деньги за заказы 
на расчетный счет
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ДОКУМЕНТЫ

Готовим все 
сопроводительные 
документы от вас 
самостоятельно 
(чек, счет фактура), 
ведем бухгалтерию
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ОПЫТ

Большой опыт 
в интернет торговли 
с 2007 года, понимаем 
потребности 
и процессы
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СКИДКА

Скидка от курьерских 
компаний
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НАЛОГИ

Легально снижаем 
ваши налоги
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КОЛЛ-ЦЕНТР

Колл-центр 24/7 - свой 
профессиональный 
колл-центр с 8 летним 
опытом

Почему Fullo?

6



Наши услуги и тарифы
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Услуги  

Колл-центр  

Обработка заявки от  350 тенге/заявка
Доведение до выкупа (работа до выкупа или возврата при доставке наложенным платежом, до 6 звонков) 350 тенге
Upsale и Cross sale (доп продажи) 10% от увеличения чека

Хранение товара  

Хранение на складе 1 ячейка бесплатно м3, со второй 8000 тнг в мес. м2 

Cборка заказов, сопроводительные документы, упаковка, передача курьерской службе 900 тенге
Прием товара на склад бесплатно
Забор товара со склада заказчика (в г Алматы) от 4000 тенге
   Грузовая машина ставка 6000 тнг в час
Кросс-докинг (сборка заказов минуя долгосрочное хранение на складе) 900 тенге/заказ

Доставка и прием оплаты  

Доставка по г. Алматы курьером "День в день" 1400 тенге, На следующий день 1100 тенге
Доставка возврата согласно текущим тарифам
Прием возвратов г Алматы Бесплатно (хранение до 2 дней)

Казпочта согласно тарифам Казпочты
DPD согласно тарифам DPD (-5% от тарифов на сайте))

Прием оплаты с клиента, перевод денежных вредств ИМ на р/с  (1 раз в неделю) 4%

Дополнительные услуги  

Личный кабинет  в Retail CRM (отчетность, аналитика и т п) От 200 заказов в месяц - бесплатно 

Кастомная фискализация покупок (автоматическое выбитие чека и отправка покупателю) 15 000 тенге в месяц

* Свыше 1000 заказов в месяц персональные скидки



Наши услуги

8

Оставьте заявку (ссылка) или заполните небольшую анкету (ссылка), мы 
подготовим для вас выгодное предложение!

Колл-центр

• Успешная обработка заявок

• Доведение до выкупа

• Upsale и Cross sale (доп продажи)

• SMS оповещения покупателям

Склад и комплектация

• Прием товара на склад

• Ответственное хранение на складе

• Cборка заказов, сопроводительные 
документы, упаковка, передача 
курьерской службе

• Прием и обработка возвратов

• Проверка товара на деффекты 
и работоспособность

Доставка и прием оплаты

• Доставка по Казахстану 
и Зарубеж

• Доставка по Алматы

• Доставка Казпочтой

• Доставка DPD

• Прием оплаты с покупателей 
наличными и картой



Наши услуги
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Оставьте заявку (ссылка) или заполните небольшую анкету (ссылка), мы 
подготовим для вас выгодное предложение!

Колл-центр

• Успешная обработка заявок

• Доведение до выкупа

• Upsale и Cross sale (доп продажи)

• SMS оповещения покупателям

Склад и комплектация

• Прием товара на склад

• Ответственное хранение на складе

• Cборка заказов, сопроводительные 
документы, упаковка, передача 
курьерской службе

• Прием и обработка возвратов

• Проверка товара на деффекты 
и работоспособность

Доставка и прием оплаты

• Доставка по Казахстану 
и Зарубеж

• Доставка по Алматы

• Доставка Казпочтой

• Доставка DPD

• Прием оплаты с покупателей 
наличными и картой



Что нужно 
для сотрудничества?
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Получаете 
деньги 
за выполненные 
заказы

   5 шаг

Передаете 
заказы 
любым удобным 
способом 

  4  шаг

Отправляете 
товар 
на наш склад

  3  шаг

Заключаем 
договор 

  2  шаг

Оставьте 
заявку 
ссылкой 
на Google Docs

 1  шаг



Свяжитесь 
с нами!
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  Акерке   

+7 (708) 925 92 18
  Александр
  8 (777) 349 12 22


