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Стандарты оснащенности клиентских центров
Расположение Клиентских центров

1 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»

• 30 Клиентских центров

• Более 800 тысяч абонентов в зоне 
обслуживания



Стандарты оснащенности клиентских центров
анализ соответствия Требованиям к оснащенности

2 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



Стандарты оснащенности клиентских центров
График приведения в соответствие

3 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



АО «СТАВРОПОЛЬГОРГАЗ»
оснащенность соответствует Требованиям

АО «СТАВРОПОЛЬГОРГАЗ»
СТАНДАРТЫ ОСНАЩЕННОСТИ КЛИЕНТСКИХ ЦЕНТРОВ

4 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



Персональное обслуживание
• Создано подразделение ЕЦПУ численностью 22 специалиста
• Специалисты ведущие персональный прием клиентов 

обеспечены форменной одеждой и бейджами
• Прием ведется с соблюдением противоэпидемиологических 

мер
• Процессы строго регламентированы
• Учет ведется в Системе производственного учета (CRM)

Дистанционные сервисы
• Контакт-центр
• Сайт организации
• Электронная почта

АО «СТАВРОПОЛЬГОРГАЗ»
СТАНДАРТЫ ПЕРСОНАЛЬНОГО И ДИСТАНЦИОННОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ

5 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



• Эффективная отлаженная и согласованная работа всех звеньев 

производственной системы обеспечивается единой 

информационной системой «Система производственного 

учета» (СПУ).

• «Визуальный менеджмент». Передача документов от 

подразделений к подразделению происходит с применением 

«Контейнера». Контейнер – это папка с файлами (в определенном 

цвете для каждого Бизнес-процесса) с набором документов, 

необходимых для выполнения работ.

• Управление загрузкой подразделений.

• Контроль производственных показателей.

АО «СТАВРОПОЛЬГОРГАЗ»
СТАНДАРТЫ ПЕРСОНАЛЬНОГО И ДИСТАНЦИОННОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ

6 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



• В III-IV кварталах 2021 года оснащенность клиентского 

центра будет соответствовать требованиям.

АО «ПЯТИГОРСКГОРГАЗ»
СТАНДАРТЫ ОСНАЩЕННОСТИ КЛИЕНТСКИХ ЦЕНТРОВ

7 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



• Клиентский центр будет приведен в соответствие 

требованиям в IV квартале 2023 года

АО «КИСЛОВОДСКГОРГАЗ»
СТАНДАРТЫ ОСНАЩЕННОСТИ КЛИЕНТСКИХ ЦЕНТРОВ

12 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



• Клиентский центр будет приведен в соответствие 

требованиям в I квартале 2022 года

АО «ЕССЕНТУКИГОРГАЗ»
СТАНДАРТЫ ОСНАЩЕННОСТИ КЛИЕНТСКИХ ЦЕНТРОВ

9 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



• Клиентский центр будет приведен в соответствие 

требованиям в I квартале 2022 года

АО «ЖЕЛЕЗНОВОДСКГОРГАЗ»
СТАНДАРТЫ ОСНАЩЕННОСТИ КЛИЕНТСКИХ ЦЕНТРОВ

13 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



• Клиентский центр будет приведен в соответствие 

требованиям во II квартале 2023 года

АО «МИНЕРАЛОВОДСКАЯ ГАЗОВАЯ КОМПАНИЯ»
СТАНДАРТЫ ОСНАЩЕННОСТИ КЛИЕНТСКИХ ЦЕНТРОВ

8 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



• Клиентский центр будет приведен в соответствие 

требованиям во II квартале 2023 года

АО «ГЕОРГИЕВСКМЕЖРАЙГАЗ»
СТАНДАРТЫ ОСНАЩЕННОСТИ КЛИЕНТСКИХ ЦЕНТРОВ

10 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



• Клиентский центр будет приведен в соответствие 

требованиям в IV квартале 2023 года

АО «БУДЕННОВСКГАЗПРОМБЫТСЕРВИС»
СТАНДАРТЫ ОСНАЩЕННОСТИ КЛИЕНТСКИХ ЦЕНТРОВ

11 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



• Клиентский центр будет приведен в соответствие 

требованиям в II квартале 2022 года

АО «АЛЕКСАНДРОВСКРАЙГАЗ»
СТАНДАРТЫ ОСНАЩЕННОСТИ КЛИЕНТСКИХ ЦЕНТРОВ

13 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



• Клиентский центр будет приведен в соответствие 

требованиям в IV квартале 2022 года

АО «АНДРОПОВСКРАЙГАЗ»
СТАНДАРТЫ ОСНАЩЕННОСТИ КЛИЕНТСКИХ ЦЕНТРОВ

13 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



• Клиентский центр будет приведен в соответствие 

требованиям в II квартале 2023 года

АО «АПАНАСЕНКИРАЙГАЗ»
СТАНДАРТЫ ОСНАЩЕННОСТИ КЛИЕНТСКИХ ЦЕНТРОВ

13 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



• Клиентский центр будет приведен в соответствие 

требованиям в I квартале 2023 года

АО «АРЗГИРРАЙГАЗ»
СТАНДАРТЫ ОСНАЩЕННОСТИ КЛИЕНТСКИХ ЦЕНТРОВ

13 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



• Клиентский центр будет приведен в соответствие 

требованиям в IV квартале 2022 года

АО «БЛАГОДАРНЕНСКРАЙГАЗ»
СТАНДАРТЫ ОСНАЩЕННОСТИ КЛИЕНТСКИХ ЦЕНТРОВ

13 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



• Клиентский центр будет приведен в соответствие 

требованиям в I квартале 2025 года

АО «ГРАЧЕВСКРАЙГАЗ»
СТАНДАРТЫ ОСНАЩЕННОСТИ КЛИЕНТСКИХ ЦЕНТРОВ

13 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



• Клиентский центр будет приведен в соответствие 

требованиям в IV квартале 2022 года

АО «ИЗОБИЛЬНЕНСКРАЙГАЗ»
СТАНДАРТЫ ОСНАЩЕННОСТИ КЛИЕНТСКИХ ЦЕНТРОВ

13 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



• Клиентский центр будет приведен в соответствие 

требованиям в II квартале 2023 года

АО «ИПАТОВОРАЙГАЗ»
СТАНДАРТЫ ОСНАЩЕННОСТИ КЛИЕНТСКИХ ЦЕНТРОВ

13 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



• Клиентский центр будет приведен в соответствие 

требованиям в IV квартале 2021 года

АО «КОЧУБЕЕВСКРАЙГАЗ»
СТАНДАРТЫ ОСНАЩЕННОСТИ КЛИЕНТСКИХ ЦЕНТРОВ

13 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



• Клиентский центр будет приведен в соответствие 

требованиям в III квартале 2025 года

АО «КРАСНОГВАРДЕЙСКРАЙГАЗ»
СТАНДАРТЫ ОСНАЩЕННОСТИ КЛИЕНТСКИХ ЦЕНТРОВ

13 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



• Клиентский центр будет приведен в соответствие 

требованиям в I квартале 2023 года

АО «КУРСКАЯМЕЖСТРОЙГАЗ»
СТАНДАРТЫ ОСНАЩЕННОСТИ КЛИЕНТСКИХ ЦЕНТРОВ

13 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



• Клиентский центр будет приведен в соответствие 

требованиям в I квартале 2024 года

АО «НОВОПАВЛОВСКРАЙГАЗ»
СТАНДАРТЫ ОСНАЩЕННОСТИ КЛИЕНТСКИХ ЦЕНТРОВ

13 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



• Клиентский центр будет приведен в соответствие 

требованиям в I квартале 2024 года

АО «ЛЕВОКУМСКРАЙГАЗ»
СТАНДАРТЫ ОСНАЩЕННОСТИ КЛИЕНТСКИХ ЦЕНТРОВ

13 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



• Клиентский центр будет приведен в соответствие 

требованиям в II квартале 2025 года

АО «НЕФТЕКУМСКРАЙГАЗ»
СТАНДАРТЫ ОСНАЩЕННОСТИ КЛИЕНТСКИХ ЦЕНТРОВ

13 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



• Клиентский центр будет приведен в соответствие 

требованиям в I квартале 2025 года

АО «НОВОАЛЕКСАНДРОВСКРАЙГАЗ»
СТАНДАРТЫ ОСНАЩЕННОСТИ КЛИЕНТСКИХ ЦЕНТРОВ

13 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



• Клиентский центр будет приведен в соответствие 

требованиям в II квартале 2024 года

АО «НОВОСЕЛИЦКРАЙГАЗ»
СТАНДАРТЫ ОСНАЩЕННОСТИ КЛИЕНТСКИХ ЦЕНТРОВ

13 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



• Клиентский центр будет приведен в соответствие 

требованиям в I квартале 2022 года

АО «СВЕТЛОГРАДРАЙГАЗ»
СТАНДАРТЫ ОСНАЩЕННОСТИ КЛИЕНТСКИХ ЦЕНТРОВ

13 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



• Клиентский центр будет приведен в соответствие 

требованиям в I квартале 2025 года

АО «ПРЕДГОРНЫЙРАЙГАЗ»
СТАНДАРТЫ ОСНАЩЕННОСТИ КЛИЕНТСКИХ ЦЕНТРОВ

13 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



• Клиентский центр будет приведен в соответствие 

требованиям в I квартале 2023 года

АО «ЗЕЛЕНОКУМСКРАЙГАЗ»
СТАНДАРТЫ ОСНАЩЕННОСТИ КЛИЕНТСКИХ ЦЕНТРОВ

13 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



• Клиентский центр будет приведен в соответствие 

требованиям в II квартале 2025 года

АО «СТЕПНОВСКРАЙГАЗ»
СТАНДАРТЫ ОСНАЩЕННОСТИ КЛИЕНТСКИХ ЦЕНТРОВ

13 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



• Клиентский центр будет приведен в соответствие 

требованиям в I квартале 2023 года

АО «ТРУНОВСКРАЙГАЗ»
СТАНДАРТЫ ОСНАЩЕННОСТИ КЛИЕНТСКИХ ЦЕНТРОВ

13 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



• Клиентский центр будет приведен в соответствие 

требованиям в II квартале 2024 года

АО «ТУРКМЕНСКРАЙГАЗ»
СТАНДАРТЫ ОСНАЩЕННОСТИ КЛИЕНТСКИХ ЦЕНТРОВ

13 Дорожная карта по повышению клиентоориентированности 
АО «Газпром газораспределение Ставрополь»



Спасибо за внимание!


