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Выпускная квалификационная работа на тему:
«Разработка web-приложения для автоматизации процесса 

обработки заявок клиентов предприятия
 (на примере ООО «Компания Магеллан»)



Актуальность выпускной квалификационной 

работы обусловлена тем, что программный продукт 

позволит снизить нагрузку на менеджеров, в 

результате чего повысятся показатели эффективности 

деятельности предприятия.
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АКТУАЛЬНОСТЬ РАБОТЫ



Целью выпускной квалификационной работы является 
разработка web-приложения для автоматизации процесса обработки 
заявок клиентов предприятия (на примере ООО «Компания 
Магеллан»). 

ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ РАБОТЫ

В соответствии с поставленной целью в работе определены 
следующие задачи:

1. Определить важность процесса автоматизации на предприятиях, 
обозначить преимущества процесса автоматизации.

2. Изучить процесс обработки заявок на ООО «Компания Магеллан».
3. Разработать структуру и дизайн web-приложения.
4. Выполнить программную реализацию web-приложения.
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ВЫБОР ИНСТРУМЕНТОВ РАЗРАБОТКИ
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API — это специальный интерфейс программы или приложения 
(библиотеки классов и процедур), с помощью которого одна 
программа/приложение может взаимодействовать с другой.

АРХИТЕКТУРА ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ
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ОСНОВНОЕ ОКНО

6АВТОРИЗАЦИЯ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ



ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛУГЕ
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ДОБАВЛЕНИЕ / РЕДАКТИРОВАНИЕ УСЛУГ
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СПИСОК УСЛУГ «В ПРОЦЕССЕ»
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СПИСОК УСЛУГ «ЗАПЛАНИРОВАННЫЕ»
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СПИСОК УСЛУГ «ИСТОРИЯ»

11



СПИСОК КАТЕГОРИЙ

ЗАГРУЗКА СПРАВОЧНИКА УСЛУГ
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График определения точки безубыточности

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ

13



ЗАКЛЮЧЕНИЕ
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Цель выпускной квалификационной работы достигнута.

В выпускной квалификационной работе решены следующие задачи:

1. Определена важность процесса автоматизации на предприятиях, 

обозначены преимущества процесса автоматизации.

2. Изучен процесс обработки заявок на ООО «Компания Магеллан».

3. Разработаны структура и дизайн web-приложения.

4. Выполнена программная реализация web-приложения.
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


