
Участок
ДТ МКД ОДХ Парк/сквер Общий итог

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

Динами
ка

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

Динами
ка

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

Динами
ка

22.04 - 
28.04

Динами
ка

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

Динами
ка

1 36 41 5 49 122 73      85 163 78
2 78 34 -44 153 175 22      231 209 -22
3 43 22 -21 93 96 3      136 118 -18
4 44 19 -25 121 65 -56  1 1 1 1 165 86 -79

ОДХ   0   0 3 1 -2   3 1 -2
Общий 
итог 201 116 -85 416 458 42 3 2 -1 1 1 620 577 -43

Участо
к

Загрязнение/з
амусоренность 

подъезда

Отсутствие 
ХВС в доме

Отсутствие 
освещения в 
местах общего 
пользования

Засор 
мусоропровод

а
Недогрев ГВС Отсутствие 

ГВС в доме

Повреждение 
системы 

электропровод
ки/щитового 
оборудования

Неудовлетвор
ительное 

техническое 
содержание 

мусоропровод
а

Повреждение 
элементов 

входной двери

Повреждение 
элементов 
фасада

Температура в 
квартире ниже 
нормативной

Повреждение 
отделочных 
покрытий 

пола/стены/ст
упеней/перил/

других 
элементов

Повреждение 
внутренней 

двери

Засор 
канализации

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

1 8 17  7 4 9 8 10 2 8 2 10 5 13 3 10 2 5 2 1 3 4 1 1 1  1 7

2 38 21 3 39 15 20 15 18 6 24 9 13 4 2 7 1 7 4 7 5 4 6 7 1 5 2 6 2

3 12 11 24 21 11 10 12 5 3 4 6 3 6 3 2 4 3 5  1   2 2 1 4 2  

4 16 9 4 2 14 10 6 2 6 9 11 4 7 3 4 4 5 2 9 1 4 2 3 4 4 3 1  

Общий 
итог 74 58 31 69 44 49 41 35 17 45 28 30 22 21 16 19 17 16 18 8 11 12 13 8 11 9 10 9

Участок

Загрязнение/за
мусоренность 
территории

Повреждение 
асфальтобетон
ного покрытия

Отсутствие/пов
реждение 

бортового камня

Повреждение/у
ничтожение 

МАФ

Нарушение 
целостности 
искусственной 

дорожной 
неровности

Занижение люка 
/ 

дождеприемной 
решетки более 3 

см или 
перекошенные 

люки / 
дождеприемные 

решетки

Нарушение/отсу
тствие окраски 

МАФ

Переполнение 
контейнера

Загрязнение/за
мусоренность 
контейнерной 
площадки

Переполнение 
урны

Отсутст
вие 
урны

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

1 2 13 8 7 8 1  4   5 2 1  1 1 1     
2 39 12 11 7 1  2 1 6 2   2 3 4 2 1 1 2 3 5
3 23 11 3 1 5 3 1 1 1  1    1    1   
4 9 5 7 1 9 3 2 1 1  1   3   5   1 2

Общий 
итог 73 41 29 16 23 7 5 7 8 2 7 2 3 6 6 3 7 1 3 4 7

Двор
ы

Дом
а

Нарушения, зафиксированные в системе Мониторинга, за период 22.04 – 
28.04



Отсутствие ХВС в 
доме

Отсутствие освещения в местах общего 
пользования

Недогрев 
ГВСКонфликтный адрес 15.04 - 21.04 22.04 - 28.04 Общий итог Комментарий

улица Гарибальди, дом 6  15 15
 наладка насосного оборудования, перезапуск 

системы; 
улица Вавилова, дом 95  14 14 перезапуск системы;  

Ленинский проспект, дом 95  11 11  регулировка параметров гвс; 
Ленинский проспект, дом 91  10 10 перезапуск системы; 

улица Крупской, дом 8, корпус 3  5 5
 нарушение циркуляции в системе, ведётся 

поквартирный обход;
улица Строителей, дом 5, корпус 1 1 3 4 произведена очистка фильтра 

Конфликтный адрес 22.04 - 28.04

Гарибальди, дом 5, корпус 1 4

Академика Пилюгина, дом 20, корпус 1 4

Ленинский проспект, дом 95 3

Марии Ульяновой, дом 6 3

Гарибальди, дом 15, корпус 2 3

Вавилова, дом 86 3

Отсутствие ГВС в 
доме

Неудовлетворительное техническое 
содержание мусоропровода

Конфликтный адрес 15.04 - 21.04 22.04 - 28.04

Ленинский проспект, дом 95, корпус 4  2

Кравченко, дом 8  2

Гарибальди, дом 16, корпус 2  1

Ленинский проспект, дом 95, корпус 3  1

Крупской, дом 5 1 1

Загрязнение/замусоренность 
территорииКонфликтный адрес 15.04 - 21.04 22.04 - 28.04 Общий итог

Марии Ульяновой, дом 9, корпус 3  4 4

Гарибальди, дом 5, корпус 1  3 3

проспект Вернадского, дом 33  3 3

Гарибальди, дом 4, корпус 5  3 3

Крупской, дом 8, корпус 1  3 3

Вавилова, дом 86  2 2

Гарибальди, дом 8  2 2

Ленинский проспект, дом 91  2 2

Кравченко, дом 4, корпус 3  2 2

Гарибальди, дом 8, корпус 3  2 2

Ленинский проспект, дом 91, корпус 3  2 2



Загрязнение/замусоренность 
территории

улица Академика Пилюгина д.12 к.2 улица Крупской д.8 к.3

улица Академика Пилюгина д.6Ленинский проспект д.95улица Кравченко д.12

улица Крупской д.5

Ленинский проспект д.85

улица Марии Ульяновой 
д.19



Нарушения в системе Мониторинг на 28.04.2022 по участкам

Участок

ДТ МКД

В работе, в т.
ч. прошлого 
периода

19.04 - 
20.04

26.04 - 
27.04

Динамика

В работе, в 
т.ч. 

прошлого 
периода

19.04 - 
20.04

26.04 - 
27.04

Динамик
а

1 13 23 22 -1 4 31 31 0
2 11 36 26 -10 6 52 46 6
3 7 22 17 -5 2 25 42 -17
4 8 23 17 -6 4 43 32 11

ОДХ    0    0

Общий итог 39 104 82 -22 16 151 151 0

В работе с прошлого периода
Система источник ДТ МКД Общий итог

ЕДЦ 3 2 5

НГ 27 14 41

ОАТИ 3  3

ЦАФАП 6  6

Общий итог 39 16 55

Из них, допущено нарушение сроков отработки по 13 заявкам. В 
настоящее время 9 заявок закрыто, 3 – сторонние, 1 – в работе



Заявки с нарушением регламентного срока прошлого 
периода Комментарий

1 участок  

Занижение люка / дождеприемной решетки более 3 см или перекошенные люки / дождеприемные решетки
101911112 Люк МГТС, требуется замена перекрытия, работы до 05.05

101923880
Комиссия сегодня для определения балансодержателя, в связи с тем, что на вызов 

ГБУ реакции не поступило
Повреждение асфальтобетонного покрытия

101929530 Стоянка, отправлено письмо в НТУ для снятия нарушения
Поломка лифта

42892607 Закрыто
Разбито/сломано/повреждено окно в местах общего пользования

42968476 Закрыто
2 участок  

Загрязнение/замусоренность территории
01943742/22 Закрыто
01944522/22 Закрыто

Повреждение асфальтобетонного покрытия
101930117 Панф12. Не отработано

Повреждение/уничтожение МАФ
101931344 Закрыто
101931346 Закрыто

Протечка с кровли
41830400 Закрыто

Разрушение/повреждение покрытия из резиновой крошки
101931345 Закрыто
3 участок  

Складирование скола асфальта
42965968 Закрыто

Общий итог  9 закрыто, 3 – сторонние, 1 – (абп Панферова 12) –сегодня будет закрыта



Сравнительное количество нарушений 26 и 27 
апреля

Проблемная тема раздел "ДВОРЫ" 26.04 27.04 Общий 
итог

Загрязнение/замусоренность территории 11 14 25
Повреждение асфальтобетонного покрытия 2 2 4
Загрязнение/замусоренность контейнерной площадки 1 1 2
Наличие пней 1  1
Полное/частичное незакрытие люка/дождеприемной 
решетки

 1 1

Нарушение целостности искусственной дорожной 
неровности

 1 1

Переполнение контейнера 1  1
Переполнение урны  1 1
Повреждение ограждения 1  1
Не восстановлен демонтированный МАФ  1 1
Повреждение/уничтожение МАФ  1 1
Неудовлетворительное техническое содержание 
контейнера

 1 1

Складирование скола асфальта 1  1
Отсутствие урны  1 1
Отсутствие/повреждение бортового камня 1  1
Общий итог 19 24 43

Проблемная тема раздел "ДОМА" 26.04 27.04 Общий 
итог

Загрязнение/замусоренность подъезда 3 19 22
Засор мусоропровода 8 7 15
Отсутствие освещения в местах общего пользования 6 9 15
Отсутствие ХВС в доме 10 4 14

Неудовлетворительное техническое содержание мусоропровода
 10 10

Отсутствие ГВС в доме 5 3 8
Повреждение элементов входной двери 2 5 7
Недогрев ГВС 2 5 7
Температура в квартире ниже нормативной 1 5 6

Повреждение системы электропроводки/щитового оборудования
1 5 6

Поломка почтовых ящиков 4 1 5
Повреждение внутренней двери 2 3 5
Повреждение элементов фасада 1 2 3
Засор канализации 2  2

Повреждение отделочных покрытий 
пола/стены/ступеней/перил/других элементов

 2 2

Загрязнение лифта 2  2
Аварийная протечка с кровли  1 1
Недокомплект пожарного шкафа  1 1

Разбито/сломано/повреждено окно в местах общего пользования
 1 1

Наличие крыс/мышей/насекомых в местах общего пользования
 1 1

Повреждение инженерных сетей  1 1
Поломка лифта  1 1
Общий итог 49 86 135



Загрязнение/замусоренность территории

Конфликтный адрес 26.04 27.04
Общий 
итог

Гарибальди, дом 4, корпус 5 1 1 2

Ленинский проспект, дом 87 1 1 2 Мелкий мусор

Ленинский проспект, дом 85 1 1 2 Мелкий мусор

Марии Ульяновой, дом 9, корпус 3 1 1 2

Ленинский проспект, дом 85, корпус 
3

 1 1
Прошлогодняя листва, мелкий мусор 

под окнами
Крупской, дом 5 1  1

Марии Ульяновой, дом 19  1 1

Кравченко, дом 10  1 1 Прошлогодняя листва

Панфёрова, дом 4 1  1

Вавилова, дом 76  1 1 Мусор под окнами квартир

проспект Вернадского, дом 27  1 1

Панфёрова, дом 16, корпус 3  1 1 Куча листьев

Крупской, дом 11  1 1 Остатки реагента на газоне
Ленинский проспект, дом 83, корпус 

4
 1 1 Прошлогодняя листва на газоне

Марии Ульяновой, дом 21, корпус 2  1 1

Кравченко, дом 4 к.3 1  1

Ленинский проспект, дом 93 1  1

Ленинский проспект, дом 74 1  1

Ленинский проспект, дом 89/2 1  1

Ленинский проспект, дом 88, корпус 
3

1  1

Кравченко, дом 12  1 1 Мелкий мусор

Общий итог 11 14 25

Загрязнение/замусоренность подъезда
Конфликтный адрес 26.04 27.04

Общий 
итог

Гарибальди, дом 6 1 1 2
Проведена влажная уборка 

подъезда

Академика Пилюгина, дом 26, корпус 3  1 1
Проведена влажная уборка на 1 

этаже в подъезде

Строителей, дом 17, корпус 1  1 1
Проведена влажная уборка 

подъезда

Академика Пилюгина, дом 12, корпус 1 1  1
Проведена влажная уборка 

подъезда

Вавилова, дом 74/22  1 1
Проведена влажная уборка 
подъезда и кабины лифта

Строителей, дом 11, корпус 2  1 1
Проведена влажная уборка 

подъезда

Крупской, дом 5  1 1
Проведена влажная уборка 

подъезда

Крупской, дом 13  1 1
Проведена влажная уборка 

подъезда

Строителей, дом 11, корпус 1  1 1
Проведена влажная уборка 

подъезда

Ленинский проспект, дом 83, корпус 4  1 1
Проведена влажная уборка 

подъезда

Крупской, дом 4, корпус 3  1 1
Проведена влажная уборка 

подъезда

Строителей, дом 11, корпус 3  1 1
Проведена влажная уборка 

подъезда

Ленинский проспект, дом 89/2  1 1
Проведена влажная уборка 
подъезда и кабины лифта

Кравченко, дом 10  1 1
Проведена влажная уборка 

подъезда

Кравченко, дом 22  1 1
Проведена влажная уборка 
подъезда и кабины лифта

Гарибальди, дом 11  1 1
Проведена влажная уборка 

подъезда, убран мусор в 
подъезде.

Вавилова, дом 91, корпус 1  1 1
Проведена влажная уборка 

подъезда

Строителей, дом 13, корпус 2  1 1
Проведена влажная уборка 

подъезда

Строителей, дом 7, корпус 1  1 1
Проведена влажная уборка 

подъезда

Марии Ульяновой, дом 17, корпус 1  1 1
Проведена влажная уборка 

подъезда

Ленинский проспект, дом 86 1  1
Захламление жителя 
приквартирного холла

Общий итог 3 19 22



Отсутствие освещения в местах общего пользования Неудовлетворительное техническое содержание 
мусоропровода

Конфликтный адрес 27.04 Комментарий

Крупской, дом 7 1
 Неплотный притвор 
ковша

Панфёрова, дом 20 1   Неплотный притвор 
ковша

Марии Ульяновой, дом 9, корпус 1 1
 Неисправность 
ковша

Академика Пилюгина, дом 12, корпус 2 1  Неисправность 
ковша на 8м этаже

Крупской, дом 6, корпус 2 1
 Неисправность 
ковша на 15 этаже

Кравченко, дом 12 1
 отсутствие 
уплотнительной 
резинки

Гарибальди, дом 8, корпус 2 1
 Сломан ковш на 4 
этаже

Марии Ульяновой, дом 19 1  Неплотный притвор 
ковша

Вавилова, дом 74/22 1  Неисправность 
ковша на 5 этаже

Академика Пилюгина, дом 26, корпус 2 1
 Неисправность 
ковша

Общий итог 10  

Конфликтный адрес 26.04 27.04
Общий 
итог

Вавилова, дом 86  2 2
Произведена замена неисправных 

ламп (КЛ 1, ЛБ 40) на этажах в 
подъезде № 1

Ленинский проспект, дом 95 1 1 2 Замена прибора освещения
проспект Вернадского, дом 

11/19
1 1 2

Произведена замена неисправных 
ламп 

Марии Ульяновой, дом 6  1 1
Произведена замена неисправных 

лампы на этаже 
Ленинский проспект, дом 91  1 1 Замена прибора освещения

Кравченко, дом 20 1  1
Произведена замена лампы КЛ-11 
-1 шт.,освещение восстановлено

Гарибальди, дом 11 1  1
Замена лампы Кл, эл. освещение 

восстановлено
Академика Пилюгина, дом 8, 

корпус 2
 1 1

Замена светильников 
антивандальных- 3 штуки

Крупской, дом 4, корпус 3 1  1 Замена ламп кл-2шт
Ленинский проспект, дом 88, 

корпус 3
 1 1 Замена прибора освещения

Марии Ульяновой, дом 19 1  1
Замена осветительного прибора 

ЛПБ - 11 -1 шт, КЛ - 1 шт. 
Освещение в норме.

проспект Вернадского, дом 27  1 1
Произведена замена лампы КЛ-11, 

1 шт.
Общий итог 6 9 15



Анализ обращений 
поступивших на портал 
«Наш город» за период  

22.04 - 28.04



Конфликтный адрес
Дворовые территории Многоквартирные дома

Общий итог15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

Динамика 15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

Динамика

Ленинский проспект д.95 3 5 8 1 8 9 17
улица Строителей д.7 к.3 6 3 9 2 4 6 15

улица Академика Пилюгина д.12 к.2 5 6 11 4  4 15
Ленинский проспект д.89/2 6 3 9 3 1 4 13
проспект Вернадского д.27 1 3 4 4 4 8 12
Ленинский проспект д.85 4 2 6 3 3 6 12
Ленинский проспект д.87 3 3 6 2 3 5 11
улица Крупской д.4 к.3 4 7 11    11

Ленинский проспект д.91 5 1 6 3 2 5 11
улица Марии Ульяновой д.16 2 2 4 3 3 6 10

улица Крупской д.13  2 2 1 6 7 9
Ленинский проспект д.82/2 3 3 6 2 1 3 9
улица Марии Ульяновой д.8 1 2 3 2 4 6 9

улица Академика Пилюгина д.8 к.1 1 1 2 6 1 7 9
улица Гарибальди д.11 3 1 4 4  4 8
улица Вавилова д.84 к.4 4 1 5 2 1 3 8
улица Кравченко д.8 4 1 5 2 1 3 8

Итого по конфликтным адресам 55 46 101 44 42 86 187

Участок
Городская территория Дворовые территории Дороги Многоквартирные дома Парки Общий итог
15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

Динами
ка

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

Динами
ка

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

Динами
ка

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

Динами
ка

15.04 - 
21.04

Динами
ка

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

Динами
ка

1 1 1 0 39 35 -4    21 8 -13   61 44 -17

2 1 1 0 44 29 -15    31 29 -2   76 59 -17

3 1  -1 29 25 -4    13 17 4   43 42 -1

4  1 1 47 38 -9    21 27 6 1 -1 69 66 -3

ОДХ   0   0 11 2 -9   0   11 2 -9

Общий 
итог 3 3 0 159 127 -32 11 2 -9 86 81 -5 1 -1 260 213 -47

Активный пользователь 15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

Общий 
итог

Алексей Шибанов 7 6 13

Колесниченко  кирилл 4 7 11

Е К 11  11

Виталий Войцехович 6 4 10

Иван Шувалов  10 10

Дмитрий Васильев 10  10

Полина Егорова 4 6 10

Владимир  Медведев 4 5 9

М П 6 3 9

Кирилл Курдюков 6 3 9

Гражданин Активный 8  8

Максим Максимов  8 8

В период 22.04 - 28.04 уменьшение поступления обращений на централизованный 
информационный портал «Наш город» на 9%.



Участо
к

Повреждение 
элементов: 
продухи, 
отмостки, 
фундамент, 
пол, потолок, 

стены, 
водостоки

Неубранный 
подъезд

Некачественн
ое 

содержание/
неисправност

ь лифта

Поврежденн
ые лестницы

Некачественн
ый текущий 
ремонт

Неисправнос
ть/поврежде
ние входной 
двери/домоф

она

Некачественн
ое 

содержание 
мусоропрово

да

Неисправнос
ть/поврежде
ние дверей в 

местах 
общего 

пользования 
многоквартир
ного дома

Неисправнос
ть элементов 
освещения

Некачественн
ое 

содержание 
подвальных 
и чердачных 
помещений

Поврежденн
ые окна

Протечка в 
подъезде

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

1   4  4 2 5 1 2  2   3 1    1  2 1   
2 6 6 4 4 1 1 2 2 3 1 3 3 4 2 1 2  3 2 2   1 2
3 3 1 1 4 3 2  1 2 3     2 3 2 2  1     
4 7 6 2 4 2 2 3 1 1 3 2 4 1   1  1 1 1  2   

Общий 
итог 16 13 11 12 10 7 10 5 8 7 7 7 5 5 4 6 2 6 4 4 2 3 1 2

Многоквартирные 
дома

Участо
к

Неубранная 
дворовая 
территория

Повреждение 
дорожного 
покрытия во 
дворе (ямы, 
выбоины, 
провалы)

Некачественн
ое 

содержание 
детской 
площадки

Некачественн
ое 

содержание 
малых 

архитектурны
х форм

Ненадлежащи
й уход за 
зелеными 

насаждениями 
во дворе

Повреждение 
бордюров во 

дворе

Неубранная 
контейнерная 
площадка/пер
еполнение 
контейнеров

Несвоевремен
ное 

восстановлен
ие 

благоустройст
ва территории 

после 
разрытий

Повреждение 
ограждений 
газонов

Поврежденны
е 

искусственны
е дорожные 

неровности во 
дворе

Просадка 
люка/Незакры
тый люк во 

дворе

Незаконное 
размещение 

ограждений на 
парковочных 
местах во 
дворе

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

15.04 - 
21.04

22.04 - 
28.04

1 17 11 5 2 1 6 2 3 3 4 1 2 2 1 2 1  2 1  2 1   

2 18 14 6 3 1 2 4   4   5 1 2 1 2  2 3     

3 14 10 3 1 1 3 1 1 1  1 4 1 2 1 1        2

4 20 14 3 2 2 4 4 5 1 3 4 4 1 2 1  2 2   2  2  

Общий 
итог 69 49 17 8 5 15 11 9 5 11 6 10 9 6 6 3 4 4 3 3 4 1 2 2

Дворовые 
территории


