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Volunteer 

Волонтёрство или добровольчество, 
добровольческая деятельность — это 
широкий круг деятельности, включая 

традиционные формы взаимопомощи и 
самопомощи, официальное 

предоставление услуг и другие формы 
гражданского участия, которая 

осуществляется добровольно на благо 
широкой общественности без расчёта на 

денежное вознаграждение.



Золотой век волонтёрства
19 век вошел в британскую историю как ";золотой век"; 

волонтерской деятельности. Руководимые мотивами филантропии и 
христианской добродетели, многие представители среднего и 

высшего классов вовлекались в социальную работу, чтобы бороться 
с катастрофической бедностью. Возникло большое число 

общественных организаций которые существуют и по сей день. 
Типичным для того времени было и движение общин 

(Settlement-Movement), которое возникло в рабочих кварталах 
Лондона, из-за нечеловеческих условий жизни населения. 1884 году 

в Лондоне в Тойнби-холле была основана первая община. Там 
оказывалась как материальная, так и нематериальная помощь, так, 

например, были организованы образовательные курсы для взрослых, 
каникулы в деревне для детей и поддержка еврейских переселенцев. 

В 1962 году Государственное ведомство здравоохранения ввело 
программу по поддержке занятости добровольцев в больницах и 

создало оплачиваемые рабочие места для координаторов 
волонтерских услуг служб. Их задачей было привлечение 

волонтеров и координация их работы.



На положительное отношение 
британского населения к волонтерству, 

которое до сих пор играет существенную 
роль, повлияли, прежде всего, обе 

мировые войны. Вследствие военных 
событий и связанной с ними нуждой, 

человеческие отношения 
характеризовались солидарностью и 

взаимной помощью. Из-за этого в 
обществе установилось мнение, что 

волонтеры решают важные 
общественные задачи. 



Проблемы волонтёрства 
После войны правительство начало политику развития британского социального 

государства. Из-за расширения государственных структур, которые должны были в 
полной мере оказывать социальные услуги, волонтерская деятельность все больше 
оттеснялась из сферы социальных услуг. При такой социальной политике имидж 

волонтерской деятельности ухудшился, поскольку добровольцы пытались оказывать 
социальные услуги, которые государственные организации могли оказать лучше. Эта 

тенденция - рассматривать волонтеров как помощников-любителей и по возможности 
заменять их профессиональной рабочей силой, изменилась в 60-х годах. Недостатки 

социального государства стали очевидными. Вскоре обнаружилось, что государственные 
организации не в состоянии предоставлять все социальные услуги. После этого сфера 

адресных социальных услуг вновь в основном была передана общественным 
организациям, потому что они обладали многолетним опытом в сфере социальной 

работы. 



Подъем в 60-х годах
В 1962 году Государственное ведомство здравоохранения ввело программу по поддержке 

занятости добровольцев в больницах и создало оплачиваемые рабочие места для 
координаторов волонтерских услуг служб. Их задачей было привлечение волонтеров и 

координация их работы. Одновременно в 60-х годах возникли многочисленные 
инициативные группы и организации, которые привлекали молодежь к добровольной 
работе. Они были основаны потому, что большая часть населения Великобритании 

была затронута возрастающими проблемами молодежи, такими, например, как 
безработица, усиливающийся конфликт поколений, всемирное движение протеста. 

Работая добровольно, молодые люди получали возможность наполнить жизнь новым 
содержанием. В это время возникла Волонтерская служба по месту жительства 

(Community Service Volunteers (CSV)).Волонтерская служба по месту жительства - сегодня: 
CSV предлагает молодым людям от 16 до 35 лет по всей стране возможности заняться 

волонтерской деятельностью в таких сферах как социальная работа, образование, охрана 
окружающей среды, средства массовой информации и волонтерские инновации. 

Ежегодно CSV предоставляет возможность более чем 63000 молодых людей активно 
участвовать в общественной жизни.



Эксперты о волонтерстве
Вызванное тремя экспертными отчетами, в 70-ых 

годах началось создание инфраструктуры, 
поддерживающей волонтерскую деятельность. 

Отчеты Сибома (1968), Авеса (1969) и Вольфдена 
(1978) несли в себе одну мысль – развитие 

координационных организаций для волонтёров. 
В качестве главной задачи этим посредническим 

организациям предписывалось развитие 
добровольческих организаций, координация 
работы инициативных групп и организаций, 

оказание услуг общественным организациям, а так 
же их представительство в государственном 

секторе и на политических мероприятиях. Они 
должны были пропагандировать деятельность 
добровольческого сектора и способствовать 

улучшению сотрудничества между 
государственным и добровольческим секторами.



Волонтерство как борьба с безработицей

В конце 70-ых начале 80-ых начался сильный рост безработицы из-за продолжающегося 
экономического кризиса. Летом 1981 социальные последствия массовой безработицы 

выразились в волнениях в Лондоне, Бристоле и Ливерпуле. 

Правительство консерваторов прореагировало на эти события, среди прочего, введением 
программ поддержки волонтерских организаций. С помощью этих программ отчасти должна 

была быть решена проблема безработицы, безработные получали возможность получать новые 
знания и навыки и одновременно выполнять общественно-полезную работу. Чтобы поддержать 

волонтерскую деятельность безработных в 1982 году Министерством здравоохранения и 
социальной защиты была начата программа "Возможности для волонтерской деятельности". В 

рамках этой государственной программы поддерживаются организации добровольческого 
сектора и группы взаимопомощи, которые содействуют развитию волонтерского движения. 
Программой руководит консорциум 12 общественных объединений, одним из них является, 
например, Национальный центр волонтерской работы. Из средств, выделяемых на срок до 3 

лет, финансируется ставка координатора работы волонтеров, а так же покрываются расходы на 
обучение и повышение квалификации волонтеров и сопутствующие расходы.


