
Социальная работа в системе 
социального обслуживания 

населения
Теория социальной работы



Нормативно-правовое обеспечение 
� Федеральный закон № 442-ФЗ от 28.12.2013 г. 

«Об основах социального обслуживания граждан 
в Российской Федерации»

� Областной закон № 108-ОЗ от 03.12.2014 г. «Об 
основах социального обслуживания граждан в 
Свердловской области»

� Постановление Правительства Свердловской 
области  № 1149-ПП от 18.12.2014 г. «Об 
утверждении порядка предоставления 
социальных услуг поставщиками социальных 
услуг в Свердловской области»

� Приказ МСП СО № 778 от 29.12.2014 г. «Об 
утверждении перечня документов, 
подтверждающих нуждаемость гражданина в 
социальном обслуживании»

� Приказ МСП СО № 482 от 11.08.2015 г. «Об 
утверждении стандартов социальных услуг в 
новой редакции»



Основные понятия
� Социальное обслуживание граждан – 

деятельность по предоставлению социальных 
услуг гражданам

� Социальная услуга – действие или действия в 
сфере социального обслуживания по оказанию 
постоянной, периодической, разовой помощи, в 
том числе срочной помощи, гражданину в целях 
улучшения условий его жизнедеятельности и 
расширения его возможностей самостоятельно 
обеспечивать свои основные жизненные 
потребности

� Получатель социальных услуг – гражданин, 
который признан нуждающимся в социальном 
обслуживании и которому предоставляются 
социальные услуги

� Поставщик социальных услуг – юридическое 
лицо независимо от организационно-правовой 
формы и ИП, осуществляющие социальной 
обслуживание



Система социального обслуживания
� Исполнительный орган государственной 

власти
� Территориальные исполнительные органы 

государственной власти в сфере 
социального обслуживания

� Организации социального обслуживания
� Негосударственные организации 

социального обслуживания
� Индивидуальные предприниматели





Порядок предоставления социального 
обслуживания
























