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 Цель:Исследовать технологический процесс 
приема, обработки и выдачи электронных 
переводов.

• Объект исследования: ОПС 5.
• Предмет исследования: Денежные переводы.

Задачи: Описать процесс обработки 
электронных переводов на исходящем и 
входящем этапах;

•    ознакомиться с разными видами денежных 
переводов;

• проанализировать работу ОПС 5.

Работа состоит из трех 
частей:

технологической, аналитической и заключения.



ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И 
ПОЛОЖЕНИЯ

• ЕСПП – единая система Почтовых переводов представляет собой совокупность 
защищено почтово-кассовых терминалов (ЗПКТ) и защищенных пунктов 
бумажной технологии (ЗПБТ), которые взаимодействуют друг с другом в 
процессе пересылке электронных денежных переводов по 
телекоммуникационной сети.

• Перевод – это услуга организации УФПС по приему, обработки, перевозки 
(передача), доставке денежных средств с использованием сети почтовой и 
электронной связи.

• Сумма одного электронного перевода не должна превышать 500000 рублей. 
• В электронном переводе допускается сообщение, плата за которое не 

взимается (70 символов).
•  Контрольные сроки электронных переводов – 72 часа.



ПРИЕМ, ОБРАБОТКА 
ЭЛЕКТРОННОГО ПЕРЕВОДА 

НА ИСХОДЯЩЕМ ЭТАПЕ



ОТПРАВКА ЭЛЕКТРОННОГО ПЕРЕВОДА

•                                              СЕТЕВОЙ ОБМЕН

• Сетевой обмен с сервером ЕСПП
• Главное меню – Прочие операции – Администрирование – 

Администрирование почтовых переводов – п.1 Обмен данными с ГП 
(главным пунктом). - Обмен



ПОЛУЧЕНИЕ, ОБРАБОТКА 
ЭЛЕКТРОННОГО ПЕРЕВОДА 

НА ВХОДЯЩЕМ ЭТАПЕ
• После обмена выполняем следующие
 действия:
Главное меню-Почтовые услуги-Обработка 
входящей почты-Задание почтальону-
Задание почтальону общее.
Включаем в доставку извещений/переводов
ЕСПП.



ВРУЧЕНИЕ ЭЛЕКТРОННОГО  
ПЕРЕВОДА АДРЕСАТУ



 АНАЛИЗ СПРОСА НА 
УСЛУГИ СВЯЗИ В ОПС 5

Виды предоставляемых услуг.
• ОПС 5 предоставляет  следующие услуги населению: 
• Прием и вручение  заказных писем, писем и бандеролей с объявленной ценностью, 

посылок, отправления 1 класса, секограмм, международных писем и мелких 
пакетов.

• Выплата пенсий и пособий.
• Прием переводов.
• Продажа товаров.
• Прием коммунальных платежей.
• Прием подписки.
• Продажа лотерейных билетов и выплаты по ним.
• Выплаты наличных по карте.
• Доставка периодических изданий, письменной корреспонденции.
• Прием партионных почтовых отправлений.
• Оказание финансовых услуг населению.



СРАВНЕНИЕ ВИДОВ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ 
УСЛУГ В ОПС 5 ЗА МАРТ, АПРЕЛЬ, МАЙ  

2017 ГОДА.

Услуга Подписка Продажа 
товаров

Выплата пенсий Коммунальные 
услуги

Прием
переводов

Выплата 
переводов

Март          176  экз. 18500 р. 1959681,90 411170,11 24732,67 11200

Апрель      176  экз. 20000 р. 2080830,99 392517,96 19426,38 6813

Май           176  экз. 18662 р. 2036090,33 402162,05 21375,21 15682,32



ЗАКЛЮЧЕНИЕ
По результатам моего исследования можно сделать 

следующие выводы:
Почтовый перевод является одним из самых 

распространенных способов перевода денежных 
средств на территории Российской Федерации.

Эта технология  пользуется большой популярностью у 
банков, выдающих кредиты, и их клиентов, 
осуществляющих расчёты по погашению ранее 
выданных кредитов.

В 5 ОПС прием и оплата электронных переводов 
производится ежедневно. В основном 
популярностью пользуются электронные переводы.



Спасибо за 
внимание!


