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Цель учебного курса 
конфликтологии

• формирование у студентов 
конфликтологической компетенции как

 1) совокупности теоретических знаний, 
умений, навыков и 2) позитивной 
мотивации к сотрудничеству, 
позволяющих выбирать конструктивные 
варианты поведения в конфликтных 
ситуациях и находить способы 
совместного решения проблем



Задачи учебного курса
• освоение методов анализа, диагностики и 
конструктивного разрешения конфликтных 
ситуаций

• овладение элементарными навыками 
конструктивного поведения в конфликтных 
ситуациях

• формирование умений отстаивать свою 
точку зрения, не разрушая отношений,

•  умений по предупреждению и 
профилактике конфликтных ситуаций на 
микроуровне отношений и взаимодействий 
субъектов, 



Основные разделы (модули) 
учебного курса

• Модуль 1. Введение в теорию конфликта
• Модуль 2. Основы анализа и управления 
конфликтами

• Модуль 3. Урегулирование и 
разрешение конфликтов в 
организованных группах и коллективах 



Учебно-методическое и информационное 
обеспечение 

• Основная литература
• 1. Алексеев О.А. Конфликтология и управление: Учебное пособие. – 

Уфа: РИЦ БашГУ, 201

• Дополнительная литература
• Учебники авторов: 

• Анцупов А.Я., Шипилов А.И. ; 

• Ворожейкин И. Е., Кибанов А. Я., Захаров Д. К.;

• Громова О.Н. и др.

• Библиотечные электронные ресурсы
• Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека 

online» , www.biblioclub.ru

• Электронно-библиотечная система «Электронный читальный зал» 
БашГУ , https://bashedu.bibliotech.ru , вход через сайт библиотеки БашГУ 
www.bashlib.ru

• Научная электронная библиотека (eLibrary), http://elibrary.ru









Информационные интернет-
ресурсы:

• Федеральный образовательный портал 
«Экономика, социология, менеджмент» , 
http://ecsocman.hse.ru

• Сайт студенческой лаборатории 
кафедры СТЭП , http://economic-lab.ru/

• The Journal of Conflict Resolution 
http://jcr.sagepub.com/



Федеральный образовательный портал «Экономика, 
социология, менеджмент» , http://ecsocman.hse.ru





Электронные средства организации 
самостоятельной работы студентов, 
текущего и промежуточного контроля

• «Конфликтология: общий курс» на сайте 
дистанционных образовательных 
технологий БашГУ , http://sdo.bashedu.ru

• Регистрация по личному e-mail и 
групповой заявке в отдел ДОТ БашГУ







Успехов!


