
Вовлеченнос
ть

полностью ли он 
включён в жизнь 

компании? 

разделяет ли её 
ценности?

доволен ли своей 
работой? 

готов ли проявлять 
инициативу и 
прикладывать 

значительные усилия 
для достижения 

высоких результатов? 



Стоимость 
«невовлеченност

и»

270-343 млрд. $



Положительны
е ответы на 

Q12 дают

Уменьшаетс
я текучесть 
кадров

Продуктивност
ь сотрудников

Высокая 
прибыль в 
компании

Стабильные 
уровни продаж и 

хорошие 
отношения с 
клиентами


