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I konferencja instruktazowa

A.67.2(1) Stosowanie instrukcje technologiczng operatora dotyczaca ekspediowania i przewozu
A.67.2(1)1 Przyjecie przesytki zgodnie z obowigzujacymi przepisami

A.67.2(1)2 korzystanie z instrukcji technologicznych w obrocie przesytek krajowych
A.67.2.(1)3 korzystanie z instrukcji technologicznych w obrocie przesytek zagranicznych
A.67.2.(1)4 zastosowanie zasad przyjmowania i sprawdzania tadunkow pocztowych

A.67.2.(1)5 zastosowanie zasad dokonywania wymiany tadunku miedzy placowka i samochodowym kursem

pocztowym

A.67.2.(1)6 okreslenie zasad wymiany poczty kursami lotniczymi i pocztowo-samochodowymi
A.67.2(2) opracowanie harmonogramu prac w procesie ekspediowania i przewozu przesytek
A.67.2(2)1 wymiana prac w procesie ekspediowania 1 przewozu przesytek

A.67.2(2)2 dokonanie podziatu pracy na czynnosci ekspedycyjne i rozdzielcze w placowkach pocztowych 1

urzedach weztowych

A.67.2(2)3 okreslanie terminu realizacji ekspediowania przesylek



A.67.2(2)4 opracowanie ogolnego spisu kursow pocztowych
A.67.2(2)5 opracowanie wykazu weztow z przynaleznymi sektorami

A.67.2(2)6 wykonanie zadan zwigzanych z organizowaniem i administrowaniem kursami pocztowymi

(pierwszenstwo kursu)

A.67.2(2)7 postuzy¢ sie¢ planem obstugi poczty ruchomej do ustalenia obsady;

A.67.2(3) sporzadza 1 kontroluje dokumentacj¢ dotyczaca ekspediowania i1 przewozu przesytek;
A.67.2(3)1 sporzadzi¢ dokumenty zdawcze 1 sumariusz;

A.67.2(3)2 postuzy¢ si¢ dokumentami regulujacymi przewo6z poczty;

A.67.2(3)3 sporzadzi¢ telegram awizacyjny;

A.67.2(3)4 ;

A.67.2(3)5 dokona¢ kontroli dokumentow zdawczych;

A.67.2(3)6 sporzadzi¢ plany wymiany dla podleglych placéwek pocztowych;
A.67.2(3)7 sporzadzi¢ wykaz tadunku;

A.67.2(3)8 uporzadkowa¢ dokumenty zdawcze 1 sumariusz;



A.67.2(3)9 zaewidencjonowaé ;
A.67.2(4) ekspediuje tadunki pocztowe;

A.67.2(4)1 dokona¢ wymiany tadunkéw pocztowych;
A.67.2(4)2 zastosowac plan kierowania przesytek;
A.67.2(4)3 przygotowac przesyiki, odsytki tadunki do odprawy;
A.67.2(4)4 dokona¢ odprawy odsytek i tadunku;
A.67.2(4)5 zamkna¢ 1 zabezpieczy¢ odsyiki;
A.67.2(4)6 przyjac 1 sprawdzi¢ tadunek pocztowy;
A.67.2(4)7 sprawdzi¢ odsyiki;

A.67.2(4)8 otworzy¢ i dokona¢ rozbioru odsyltek;
A.67.2(4)9 zabezpieczy¢ dowody rzeczowe;

A.67.2(4)10 przekaza¢ odsytki wewnatrz urzedu 1 skierowac je do dalszej odprawy;



A.67.2(4)11 wykona¢ czynnosci spedycyjne dotyczace inkasa;
A.67.2(4)12 formowac ;

A.67.2(4)13 przyjac przesyitki z ekspedycji;

A.67.2(4)14 gospodarowacé opakowaniami zbiorczymi;

A.67.2(5) opracowuje 1 stosuje mapy polaczen pocztowych;

A.67.2(5)1 sporzadzi¢ tabelki kursowe obiegu kursow samochodowych;
A.67.2(5)2 opracowac mape potaczen pocztowych;

A.67.2(5)3 dokona¢ ustalanie planow wymiany odsylek migedzy kursami 1 urzedami (punktami

pocztowymi) oraz mi¢dzy samymi kursami;

A.67.2(5)4 postuzy¢ sie spisem kursow pocztowo-kolejowych;
A.67.2(5)5 postuzyc¢ si¢ przegladem wydawania poczty;
A.67.2(5)6 postuzy¢ sie planem wymiany poczty;

A.67.2(5)7 postuzy¢ si¢ mapa potaczen pocztowych;



A.67.2(5)8 dokona¢ analizy planow przewozu poczty;

A.67.2(5)9 postuzyc¢ si¢ planem kierowania, planem wymiany poczty, ogdlnym spisem

kurséw pocztowych oraz przegladem wydawania poczty;



Sortowanie przesytek to jeden z najwazniejszych elementdéw dostarczania paczek w drodze z naszego
domu do domu odbiorcy. Jest on zazwyczaj niewidoczny i1 niewiele osob wie, na jakich zasadach si¢

odbywa lub nie wie w ogdle o jego istnieniu.

Sortowanie paczek jest jednak bardzo ciekawe 1 warto wiedzie¢, co dzieje si¢ z naszg przesytka w
centrum kurierskim. Jak zatem przebiega w praktyce sortowanie paczek? Czym jest 1 jak wyglada
sortownia kurierska? Czy sortowanie paczek odbywa si¢ jedynie w centralnej sortowni? Wszystkie

informacje prezentujemy w dalszej czgsci tekstu.

Sortowanie przesylek — jak to wyglada w praktyce?



Aby paczka dotarta do gtownej sortowni kurierskiej — centralnego punktu na drodze do odbiorcy — musi
przejs¢ ona kilka etapow. Pierwszym z nich jest odbidr paczki przez kuriera z domu lub firmy. Jest ona wtedy
przewozona do punktu lokalnego lub siedziby firmy w danym miescie. To pierwszy przystanek na trasie gdzie

rejestrowane sg paczki.

W zaleznoSci, czy kurier posiada jedng ogdlnopolska — duza sortownie czy kilka mniejszych, paczki sa
przepakowywane 1 wiezione do centralnego miejsca lub sortowane wstgpnie. Gdy marka posiada kilka duzych
miejsc sortowani — w réznych czesciach kraju, sg one dzielone na kilka grup — przewaznie r¢cznie 1 przewozone

wilasnie do nich.

Pracownicy w takich lokalnych punktach umieszczajg zatem na réznych paletach paczki, ktére sg pdzniej
transportowane do konkretnych duzych sortowni. Czasami lokalne oddziaty kurierskie moga posiada¢ mate

sortownie ze specjalnymi maszynami, jesli lokalny punkt obstuguje duza liczbe klientow, cho¢ nie jest to reguta.

Jak paczka trafia do centralnej sortowni?



Gdy nasza paczka dotrze do glownej — centralnej sortowni kurierskiej
rozpoczyna si¢ jej wlasciwie sortowanie. Miejsca takie sg wielkopowierzchniowymi

halami wieloscig przypominajacymi fabryki czy magazyny.

Najczesciej sa zlokalizowane na obrzezach miast lub w ich okolicach, aby
samochody ci¢zarowe mialy tatwy dojazd 1 lokalizacja byla optymalna dla dalszego

transportu. W sortowniach kurierskich pracujg zaré6wno maszyny, jak i ludzie.

Proces jest maksymalnie zautomatyzowany, ale pewne czynno$ci muszg
wykonywac pracownicy. Sg to m.in. przenoszenie paczek z aut na taSme sortujaca czy

przygotowywanie palet transportowych.

Migjsca takie dzialajg 24 h, aby zapewni¢ maksymalnie najkrotszy termin

dostawy.

Czym jest centralna sortowania przesylek Kkurierskich?



Proces sortowania paczek rozpoczyna si¢ od dostarczania paczek do sortowni
centralnej. W tym momencie sg przenoszone z wozdéw dostawczych do S$rodka
sortowni. Odbywa si¢ to rgcznie, jesli jest to maty samochdd lub przy pomocy

specjalnych wozkow, jesli paczki sg na paletach.

Gdy znajda si¢ wewnatrz centrum, sg skanowane i rejestrowane. Moze odbywac
si¢ to rowniez recznie lub automatycznie poprzez skaner — bramke. Gdy paczka,

jadac na taSmociagu, przejedzie pod nig, skaner odczytuje kod kreskowy.

Urzadzenie w ciggu ulamka sekundy potrafi dzigki temu odczyta¢ wszystkie
informacje 1 poprawnie kierowa¢ paczka. W tym momencie otrzymujemy tez
powiadomienie w systemie S$ledzenia paczki online, ze przesytka znajduje si¢ w

konkretnym miejscu.

Bardzo czgsto dziwimy si¢, ze nasza paczka znajduje si¢ w miejscowosci

nieznanej 1 matej. W wigkszosci przypadkow jest to wlasnie sortownia.

Jak sortowane sq

paczki?



Pracownicy nastepnie umieszczaj wszystkie paczki na tasmociggu. Komputer,
ktory wczesniej zeskanowat je, dzigki specjalnym ramionom czy zapadkom kieruje je
na kolejne — inne tasmociagi. Kazdy z nich prowadzi do innej sekcji. Beda to sekcje
konkretnych miast, a nastepnie- ekspresowe — ktore sg odbierane z sortowni dwa lub

trzy razy dziennie, listowe czy przesytek duzych gabarytow.

W pierwszej kolejnosci paczki sg podzielone ze wzgledu na miejsce, do ktorego
maja dotrze¢. Nastepnie na gabaryty, aby mogly zosta¢ poprawnie zapakowane. Po
dotarciu do konkretnej sekcji na tasmociggu paczka jest zdejmowana z niego przez
pracownika 1 umieszcza na palecie. W ten sposob kompletuje si¢ palety z duzymi

paczkami, niestandardowymi przesytkami czy listami.

Pomaga to efektywnie wykorzysta¢ miejsce na palecie 1 przewozi¢ wigksza 1lo$¢
pakunkow. Paczki umieszczanie s3 na plechach 1 owijane taS§mg zabezpieczajaca, a

koperty wktada si¢ do specjalnych skrzynek.



Paczki majg do pokonania wiele kilometrow na tasmociggu. Gdy zostang juz
posegregowane 1 zapakowane — czekaja, aby uda¢ si¢ w najdtuzsza droge. W
zalezno$ci od kuriera — czesto rowniez w nocy, co kilka lub kilkanascie godzin
zapakowane palety z paczkami sg umieszczane w TIR-ach i1 odbywaja najdalsza
podroz. Transport ten przewozi paczki do konkretnych lokalnych oddziatéw, z ktérych

bezposrednio trafiajg juz do odbiorcow.



