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ОАО «Сбербанк» - это крупнейший финансовый институт не только России, 
но и СНГ. Он обладает большой сетью подразделений. Основная сфера 
деятельности учреждения – это предоставление широкого перечня 

   инвестиционных и банковских услуг. Главным акционером и одновремен
   но учредителем финансового института выступает Центробанк РФ. 

Именно ему принадлежит более половины уставного капитала и 
голосующая 

   акция. Порядка 40% акций является собственностью зарубежных 
   компаний. Должность президента учреждения и председателя правления 

принадлежит Герману Грефу. 



Анализ 5 сил конкуренции по М. Портеру.

   
        Параметр  Значение  Описание    Направление работ
Угроза со стороны 
товаров субститутов

   Низкий Сбербанк предоставляет 
практически уникальные услуги и 
продукции со своими 
отличительными характеристиками, 
поэтому существует совсем низкий 
уровень угрозы со 
стороны товаров-заменителей.

Предоставление собственных 
уникальных технологических 
решений

 Угроза появления 
потенциальных 
новичков

  Низкий Оценить этот пункт можно с 
помощью оценки высоты барьеров 
входа или иначе с точки зрения 
сложности попадания на рынок 
банковских услуг. Чтобы начать 
бизнес в данной сфере, нужно 
иметь существенный начальный 
капитал, получить лицензию – все 
это, так или иначе, усложняет вход 
на рынок. Таким образом,Сбербанк 
спокойно относится к образованию 
новых банков.

Проведение постоянного 
мониторинга появления новых 
фирм .Повышение уровня 
доверия со стороны клиентов . 
Повышая качество сервиса.



Анализ 5 сил конкуренции по М. Портеру

         Параметр  Значение               Описание      Направление работ

Угроза 
нестабильности 
поставщиков

  Средний Рыночная власть поставщиков в 
сфере банковских услуг не имеет 
большой силы, так как они 
представляют, в основном, 
аналогичную продукцию:кассовые 
автоматы, сейфы. Сбербанк 
имеет право выбрать любую 
компанию с более разумной ценой 
и достойн-ым качеством, у него 
существует широкий выбор 
поставщиков. 
Сбербанк проводит конкурсы на 
поставку оборудования, что 
подтверждает минимальную 
власть поставщиков.

Существует постоянная 
необходимость развивать сервис 
в области интернет  ресурсов ,
 мобильных приложений и 
платежных терминалов.



 PEST- анализ   “ Сбербанка ”

      



 TEMPLES - анализ

  



 TEMPLES - анализ

  



 TEMPLES - анализ

   



   Анализ факторов прямого воздействия на окружающую среду

 Поставщики           Потребители    Конкуренты

1.ООО “Ристретто”(услуги по сопровождению 
бизнес мероприятий)
2. Общество с ограниченной ответственностью “ 
КСК”
3.Общество с ограниченной ответственностью 
“Мастер Права”( юридические услуги)
4.Адвокатское бюро г.Москвы “Про энд Кон”

1.Физические лица
2.Юридические лица
3.Инвесторы
4.Корпоративные клиенты

1.Банк ВТБ
2.Газпромбанк
3.Банк Москвы
4.Ранфайзен Банк



                       Спасибо за внимание !!!

С Уважением Парангаев Ш.


