
Социальный 
конфликт

11 класс



1. Понятие «социальный 
конфликт».

2. Виды социальных 
конфликтов.

3. Стадии развития конфликта.
4. Способы решения 

социальных конфликтов.

План изучения нового материала



� Конфликт
� Дифференциация 
� Субъекты конфликта
� Компромисс
� Посредничество 
� Арбитраж
� Локализация конфликта
� Рационализация конфликта
� Оппонент
� Позитивный конфликт

Лексика темы



Социальные связи

   Социальные связи - 
совокупность 

зависимостей между 
людьми, осуществляемых 

через социальные 
действия и отношения.

 



Виды социальных связей
� Социальные контакты - процесс 

установления социальной связи; начальный 
этап взаимодействия между индивидами 
или социальными группами

� Социальные взаимодействия – 
систематические взаимообусловленные 
социальные действия субъектов, 
направленные друг на друга

� Социальные отношения – устойчивые 
стабильные взаимодействия, 
урегулированные социальными нормами



Виды социальных 
взаимодействий

� Сотрудничество – участие в общем 
деле (проявляется в деловом 
партнёрстве, дружбе, солидарности, 
политическом союзе)

� Соперничество – стремление сторон 
превзойти друг друга, добиться успеха

конкуренция конфликт



Понятие «конфликт»
Конфликт –

�  это особое
�взаимодействие 

индивидов, групп и 
объединений при 

столкновении
�их несовместимых 
взглядов, позиций и 

интересов;



 Социальный конфликт
   Конфликт – особое взаимодействие 

индивидов и социальных групп при 
столкновении их несовместимых взглядов, 
позиций и интересов

   Виды конфликтов (по сферам 
проявления):

� Экономические
� Политические

� Межнациональные
� Социальные
� Бытовые



Участники конфликта

�Участники 
конфликта 

называются 
субъектами 
конфликта



Участники конфликта
� Оппоненты – лица, противостоящие 

в конфликте
� Свидетели – лица, наблюдающие 

конфликт
� Подстрекатели – лица, склонившие 

оппонентов к конфликту
� Пособники – лица, содействующие 

разгоранию конфликта



Виды конфликтов                                     
(по сферам противоречий)

�Личностные
�Межличностные
�Внутригрупповые
�Межгрупповые



Общественный конфликт

� Общественный 
конфликт – 

это результат 
взаимодействия 

личности и общества, 
социальных групп 

между собой

Восстание декабристов 1825 года



1. Политические конфликты
2. Экономические конфликты
3. Религиозные конфликты
4. Культурные конфликты
5. Профессиональные конфликты
6. Этнические конфликты
7. Экологические конфликты

Виды 
общественных конфликтов 
по сферам общественной жизни



Политические конфликты
Политические 

конфликты возникают 
между властными 

субъектами:
� государствами из-за 

территории или 
престижа

� различными 
политическими 
силами внутри 

страны: партиями, 
профсоюзами, 

государственными 
органами и др.



Экономические конфликты

� Экономические 
конфликты 

возникают между 
субъектами 

экономической 
деятельности по 

поводу 
распределения 
ресурсов или 

денег



Религиозные конфликты

� Религиозные 
конфликты – 
столкновение 

между группами 
по поводу 

различных 
установок веры 

В.И.Суриков 

«Боярыня Морозова»

1887 г.



Культурные конфликты

� Культурные 
конфликты 

возникают между 
группами из-за 

художественных 
ценностей, 
культурных 

различий и т.д.Клод Моне 

«Сад художника в Живерни» 

1900 г.



Профессиональные 
конфликты

� Профессиональные 
конфликты 

возникают между 
отраслями по поводу 

экономических или 
социальных 

ценностей



Этнические конфликты
� Этнические 

конфликты 
происходят 

между народами 
за территорию 

или лучшие 
условия 

проживания

Карабахская война 

1992-1994 гг.



Экологические конфликты

� Экологические 
конфликты – 

это конфликты 
человека с 
природной 

средой



1. Предконфликтная стадия - 
накопление противоречий между 
будущими участниками конфликта

2. Конфликтная стадия - столкновение 
противоборствующих сторон

3. Постконфликтная стадия - 
завершение конфликта, устранение 
его причин 

Стадии 
развития конфликта



Разрешение конфликта

Полное 
разрешение,                

при котором «образ 
врага» 

трансформируется 
в               «образ 

партнёра» 

Частичное 
разрешение, при 

котором изменяется 
только внешняя 

форма конфликта, но 
сохраняются причины, 

его породившие



1. Компромисс 
2. Переговоры
3. Посредничество
4. Арбитраж 
5. Применение силы - 

власти, закона

Способы 
разрешения конфликта



Компромисс 

�Компромисс 
– это решение 

проблемы 
через 

взаимные 
уступки 
сторон



Переговоры 

�Переговоры 
– 

это совместное 
обсуждение 

проблемы 
конфликта



Посредничество 

�Посредничество 
– использование 
третьей стороны 

в решении 
проблемы



Арбитраж 

� Арбитраж – 
обращение к 
наделённому  

специальными 
полномочиями 

органу власти за 
помощью в решении 

проблемы



Применение силы

� Применение силы – 
власти, закона –

одностороннее 
использование власти 

или силы той 
стороной, которая 

считает себя сильнее

Авиационный удар НАТО 

на юге Афганистана



� Негативные конфликты ведут к 
распаду общества

� Позитивные конфликты 
способствуют сохранению и 
укреплению общества

Виды конфликтов



Методы разрешения конфликтов

Сократ 
470-399 до н.э

Древнегреческий философ 

создатель метода, 
названного 

сократовским 
методом



Метод диалога Сократа 

Сократовский метод – одна из форм 
позитивного разрешения конфликта

Улучшение 
взаимопонимания 

сторон



Сократовский метод
Два человека, имеющие 

противоположные точки зрения, 
высказывают свои взгляды друг 

другу и при этом задают вопросы, 
уточняющие позицию другого. 

Постепенно они приходят к выводу, 
что конфликт на самом деле есть 

результат недостаточного понимания 
взглядов другого, и своих 

собственных. Оказывается, что 
спорящие думают одинаково, и это – 

их общая истина.



Условия превращения конфликта 
в позитивный конфликт 

Необходимо преодолеть 
стихийность конфликта

Необходимо 
соблюдать 

правила

Необходимо сделать 
конфликт социально 

контролируемым

Позитивный, 
созидательный 

(социально 
регулируемый) 

конфликт



Положительное воздействие 
конфликта

Конфликт 
может 

содействовать

Более чёткому 
разграничению 

деятельности групп

Централизации принятия 
решений

Укреплению 
идеологического единства

Усилению социального 
контроля


