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Рекомендуемая литература
Основная литература

№ Авторы, составители Название Издательство, год Кол. экз.в
Библио-теке

Наличие
 в ЭБС

 
1. Набиев, Р.А. Менеджмент [Электронный 

ресурс]: учебное пособие / 
Р.А. Набиев, 
Т.Ф. Локтева, 
Е.Н. Вахромов.  

М. : Финансы и 
статистика, 2011. — 143 с. 

 Режим доступа: 
http://e.lanbook.com
/books/element.php?

pl1_id=1012

Дополнительная литература
2. Герчикова И. Н. Менеджмент: учебник М.: Юнити-Дана, 2012. – 

511 с.
 

3. Максимцов М.М., 
Комаров М.А.

Менеджмент: учебник М.: Юнити-Дана, 2012. – 
344 с

 

4. Аборнева О. И., 
Астахова Н. И., 
Бутов А. В., 
Иванова Л. В., 
Киреева И. М.

Менеджмент. Практикум: учебное 
пособие

М.: Юнити-Дана, 2012 – 
190 с.

 

5. Герчикова И. Н. Менеджмент. Практикум: учебное 
пособие

М.: Юнити-Дана, 2012 – 
800 с.

 



http://zf.ranepa.ru Калининград 
2016

http://customs.ru

Перечень информационных 
технологий
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Перечень информационных технологий, программных продуктов,  используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине 
1 Операционная система (MS Windows XP/Vista/7);
2 Пакет офисных программ (MicrosoftOffice или OpenOffice);
3 Антивирусная программа (NOD32, Dr.Web, Kaspersky и др.);
4 Программа для распознавания текста (FineReader или альтернативная);
5 Интернет-браузер (Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome идр.);
6 Различные утилиты (Архиваторы, программы записи компакт-дисков, файловые менеджеры, программы просмотра изображений и 

др.);
7 • Универсальная интернет-энциклопедия Wikipedia http://ru.wikipedia.org

• Университетская библиотека ЭБС «IPRBooks.ru» http://www.iprbookshop.ru/
            и ЭБС «Лань» http://www.biblio-online.ru/
• Сервис полнотекстового поиска по книгам http://books.google.ru/
• Федеральный  образовательный  портал «Российское образование» http://www.edu.ru
• Информационные образовательные технологии: блог-портал http://www.iot.ru 
• www.managerpro.ru – профессиональный портал для менеджеров 
• http://www.icsti.su - Международный центр научной и технической информации (МЦНТИ) – оказание информационной, 
аналитической, консультационной и организационной поддержки международного сотрудничества в области науки, технологии и 
бизнеса 

• http://www.fasie.ru - Фонд содействия развитию малых форм предприятий в научно-технической сфере  
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Знать:
- теоретические основы общего менеджмента;
- основные тенденции становления и развития менеджмента в мире и в России;
- общие положения теории менеджмента, сущность организации, ее признаки, 
принципы принятия и реализации управленческих решений, основные функции 
менеджмента, принципы взаимодействия человека и организации, основы группового 
поведения и управления конфликтами, факторы эффективности управленческой 
деятельности;
- традиционную модель управления, современные тенденции и практические решения 
по внедрению в практику государственного управления принципов, методов и 
технологий современного менеджмента.

Планируемые результаты обучения по 
дисциплине 
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Уметь:

- выбирать и формулировать цели, стоящие перед организацией; 

- систематизировать и обобщать информацию для решения управленческих задач;

- анализировать управленческие ситуации и принимать решения по устранению 
проблем; 

- классифицировать и выбирать методы для управления структурными 
подразделениями;

- создать систему управления и осуществлять руководство ее функционированием и 
развитием. 

Планируемые результаты обучения по 
дисциплине 

Калининград 2016
6



http://zf.ranepa.ru Калининград 
2016

http://customs.ru

Владеть:

- инструментами решения практических задач подготовки и принятия управленческих 
решений;

- профессиональной аргументации при разборе стандартных ситуаций в сфере 
предстоящей деятельности в области управления;

- методами планирования, проектирования и реализации планов и программ в системе 
управления организацией. 

Планируемые результаты обучения по 
дисциплине 
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Раздел 1. Сущность и содержание управления. Эволюция 
управленческой мысли.
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Тема 1.1. Сущность и категории 
управления.

лекция
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Процесс управления
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Менеджмент как 
процесс
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Уровни 
менеджмента
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Задачи 
менеджмента

1. Сделать людей способными к совместному действию;
2. Сплотить людей вокруг единой цели;
3. Выявление потребностей персонала организации и развитие 
возможностей их удовлетворения;
4. Формирование эффективных коммуникаций внутри организации и 
воспитание индивидуальной ответственности работников;
5. Разработка оптимальной и эффективной системы оценки 
результатов деятельности организации, включающей многообразные 
критерии оценки;  
6. Отыскать и распознать те элементы собственной традиции, 
истории и культуры, которые можно использовать для модернизации 
системы управления.    
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Характеристику объектов менеджмента проводят с позиции трех 
аспектов 

Различают следующие виды объекта управления:
• операция;
• проект;
• система.
Функциональные области деятельности объекта:
• маркетинг;
• производство;
• финансы;
• кадры;
• НИОКР.
Уровни объекта управления:
• рабочее место;
• участок;
• цех;
• производство;
• предприятие;
• объединение.
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Характеристику объектов менеджмента проводят с позиции трех 
аспектов 

Нормативный - предусматривающий разработку и реализацию 
философии организации, т.е. миссию ее предпринимательской 
политики, определение позиции организации в конкурсной нише 
рынка и формирование общих стратегических намерений;

Стратегический - предполагает выработку набора стратегий, 
их распределение во времени, формирование потенциала 
успеха организации и обеспечение стратегического контроля за 
их реализацией;

Оперативный менеджмент - предусматривает разработку 
тактических и оперативных мер, направленных на практическую 
реализацию принятых стратегий развития организации.
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Место категории "функции управления" в управленческом 
процессе
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Вопросы для обсуждения

1. Суть управленческой деятельности. 

2. Задачи и роли менеджеров. Уровни управления. 

3. Виды менеджмента: инновационный, персональный, производственный, 
нормативный, стратегический и др. 

4.Предприниматель и менеджер.
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Раздел 1. Сущность и содержание управления. Эволюция 
управленческой мысли.
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Тема 1.2. Эволюция управленческой 
мысли.

лекция
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Подходы Суть Реализация

Процессный 
подход

Управление – это система непрерывных и 
взаимосвязанных в пространстве и времени 
функций, процессов и операций.

Во всех школах в различной 
степени, кроме школы 
научного управления.

Системный подход

Организаций как объект управления – это 
большая, сложная, вероятностная, открытая 
система. Субъект управления – это система, 
обладающая сложностью и разнообразием, 
соответствующим объекту управления и 
внешнему окружению.

В школе человеческих 
отношений и поведенческих 
наук, в школе количественных 
методов и системного 
подхода.

Ситуационный 
подход

Организация – открытая система, 
находящаяся в постоянном взаимодействии 
с внешней средой, определяющая 
необходимость адаптации принципов, 
методов управления к ситуации.
Сформировалась как реакция на 
увеличение динамизма и неопределенности 
внешней среды.

В современных взглядах на 
управление, развивающих 
положения основных научных 
школ с учетом последних 
достижений различных 
отраслей знаний.

Общие подходы в теории управления
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Вопросы для обсуждения:

1. Школа «человеческих отношений», «поведенческая школа». Причины 
возникновения этих школ. Новизна подхода к решению управленческих 
проблем. Отличие проблем рассматриваемых «школой человеческих 
отношений» и «поведенческой школой». Основные представители этих 
направлений (Мэйо, Фоллет, Арджирис, Герцберг). Применение достижений 
этих школ в современных условиях.
2. Школа «количественных методов» в управлении. Причины возникновения 
этой школы, основное ее содержание. Преимущества и недостатки 
количественных методов в управлении.
3. Опыт менеджмента за рубежом; возможности и пути его использования в 
России; специфика менеджмента в России.
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Раздел 1. Сущность и содержание управления. Эволюция 
управленческой мысли.
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Тема 1.3. Организация как объект 
управления.

лекция
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Организация – процесс организовывание чего-либо, т.е подготовка к 
наступлению какого-либо события или явления. Сознательное воздействие 
на кого-то или на что-то. 
Организация – субъект (юридическое лицо) или государственный орган. 
Организация – институт общества (фактически существу3ющая в обществе, 
но официально не зарегистрированная структура). 
Организация – процесс упорядочения чего-либо, совершенствование 
структуры и правил функционирования. 
Любая организация создаётся для удовлетворения определённых 
потребностей (материальных и нематериальных). В менеджменте акцент 
делается на организацию с точки зрения создания материальных ценностей.

Подходы к понятию 
«организация»
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Основные потоки в 
организации
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Общие характеристик 
организации
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Внешняя среда 
организации
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Семинар-дискуссия:

1. Внешняя и внутренняя среда организации.

2. Ограничения и условия функционирования организаций. 

3. Успех организации. 

4. Экономические отношения в организации, управление экономическими 
отношениями.
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Раздел 2. Функции 
управления.
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Тема 2.1. Функция 
планирования.

лекция
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Взаимосвязь функций 
управления
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Подходы к определению 
«цель»

•цель — идеальный образ желаемого, возможного и необходимого состояния управляемой 
системы;
• цель указывает общее «направление» движения для достижения лучшего результата;
• цель... определяет желаемое состояние объекта;
•цель описывает желаемый конечный результат деятельности. Она выделяет ядро, главные 
характеристики проблемной ситуации и описывает новое, устойчивое состояние 
управленческого процесса;
•цель — это конкретные конечные состояния или искомые результаты, которых хотела бы 
добиться группа, работая вместе;
•цель любого исследования операций заключается в том, чтобы выяснить, что ожидает 
получить в результате его проведения руководитель. Другими словами, требуется определить, 
каковы предполагаемые результаты завершения проекта;
•цель — это состояние объекта управления, к достижению которого стремится организация;
•цель – один из основных элементов поведения и сознательной деятельности человека, 
который  характеризует мысленное предвосхищение результата деятельности, а также 
средств и путей  его реализации.
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Цели выполняют следующие 
задачи:
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Важность планирования заключается в том, что оно:

1. Обеспечивает систематический подход к тому, что мы хотим достичь;

2. Упрощает задачи менеджера;

3. Обеспечивает эффективное использование ресурсов;

4. Поощряет работу в коллективе;

5.Планирование логически первый шаг в менеджменте – основа для 
осуществления контроля, создания условий для успехов в будущем.
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Вопросы для обсуждения:

1. Методология стратегического планирования.
 
2. Методы планирования. 

3. Ошибки планирования.

Задание. 

Разработка плана мероприятий компании по расширению сферы бизнеса. 


