Tunonornsa counarnbHOMN
KOMMYHUKaLUU

apaxuvHa Jlapuca BaneHTMHOBHa
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1o ncnomnb3yembiMm CUMBOJIbHbLIM
CUCTeMaM.

1 BepbanbHasg KOMMYHUKaLNS;
1 HeBepbanbHasi KOMMYHUKaLUUA.

(CeMaHTI/IKa — CUHTAKTUKa - rnparMartmka -

nogpobHee B ceMuomu4ecKkoM rnooxooe K
coumanbHON KOMMYHUKaLLMK)

—



BepbanbHaga vs HeBepOanbHan

HeBep6anbHas KOMMyHUKaLus Bep6anbHasi KOMMYHUKaLUs

ObMeH coobLeHnamMn «3aechb U O6bmeH coobLeHnsiMn, KoTopble MOryT
cenyac» (KOHKpeTHas cuTyaums) CyLLEeCTBOBaTb NOMUMO MNepeaaroLero nx
yenoBeka (B nepeckase, B BUae TEKCTa)

TpyaHO pasnoXuTb Ha OTAeESbHbIE CocTaBHble 9NeMEeHTbl YETKO OTAENEHDI

eanHuUbl (KOMNMeKC OBWXEHWUN Tena, Apyr OT Apyra, UX COOTHOLLEHUe

niua, ronoca, nepemMeLLeHui. ..) onpeneneHo npasunamu (bykebl, CrioBa,
NpeanoXxeHuns, dpasbl)

HenpounsBornbHblie OBMXEHUSA Bbicka3sbiBaHMA B 3HAYUTESNIbHON Mepe

npeobrnagatoT Hag NPOU3BOSIbHLIMY,  OCO3HaHHbI, UX JIerde aHanM3npoBaTb,

Heoco3HaBaeMble Haf MNOHATb, NPOKOHTPONNPOBaTL

OCO3HaBaeMbIMU

HeBepbanbHbI A3bIK YCNELHO CneunanbHO 00y4aloT A3bIKY B paMKax

ycBamBaeTcs NyTEM HabnogeHus, ceMbn N obLiecTBa

T~ KOMMPOBaHUS, nogpakaHusi




YpOBHU KOMMYHUKaALUU NO COCTABY
KOMMYHUKAHTOB:

1 BHyTpunn4yHocTHas,;
1 MexnnyHocTHas;
1 ['pynnoBag;

1 OpraHusaunoHHas;

1 MaccoBas.




MeXnUu4HoCTHasA KOMMYHUKaLuus

1 [Npouecc obmeHa CoOOBOLLEHNAMN U NX
NHTEpNpeTaumsa ABYMSA UMW HECKONbKUMU
NHOMBUOAMU, BCTYNUBLUMMW B KOHTaAKT Apyr C

OPYrom.

—’o MeXNUYHOCTHBIN XapaKkTep B3anMOOEeNCTBUS, Y4aCTHUKN MOTYT
NErko OCYLLIeCTBUTb 0OpaTHYlO CBSA3b, B3anMoaencTemne

NMMYHOCTHO OPUEHTNPOBaAHO. BaxeH xapakTep aToro
B3aUMOOENCTBUSA.




AKCNOMBbI MEXJIMYHOCTHOM
KOMMYHUWKalnun

1.

HeBO3MOXHOCTb OTCYTCTBUA KOMMYHUKaALUN.

Irobas KOMMYHUKaLUnA NMeET YpOBEHb COAEPKaHUA N YPOBEHb
OTHOLUEHUA.

[yHKTyaumMs nocneaoBaTeribHOCTU COODLLEHWUI
(camoOoCyLLEeCTBNAOLLEECA NPOPOYECTBO).

CI/IMMeTpI/I‘-IeCKOG N KOMMJ1IeMeHTapHoe B3aMMOJENCTBUE.

KoMMyHMKaumns MoXeT BbITb Kak HaMepPeHHOW, Tak U HEHaMEPEHHOMN,
adopeKkTnBHOMN N HES(PEKTUBHOMN.

KommyHukaumnsa Heobpatnma.

1. Baunasuk, [Ix. busuH, M. [)KEKCOH.
lNcuxonoausi MEXNUYHOCMHbIX KOMMYHUKauyul




[[pynnoBasgd KOMMYHUKaLUsA

1 COBOKYNHOCTb MO3ULIMIA YNIEHOB rPynnbl
OTHOCUTENbHO MOMNYYEHUSA N XPAHEHUNSA 3HAYNMOM
OIS rpynnbl MHpopMauum;

1 ['pynnoBoe BNuUaHUE 1 CTeNeHb UaeHTUMUKaLnn
YyenoBeKa C rpynnow;

0 INpuHATME rPpynnoBOro peLweHns B peaynerarte
obLlero noucka.




[Mpu3Haku manoun rpynnbl

1 KOHTakTHOCTb;

]

LlenoCcTHOCTb,;

1 CtabunbHOCTb COCTaBa;

—

YCTOMYMBOCTb B3aMOOEUCTBUS;

]

Hanunymne BHYTpPEHHEWN CTPYKTYpPHbI,

—

y,EI,OBJ'IeTBOpeHI/Ie JINYHbIX 3anpoCoB.




OpraH N3alMOHHaA KOMMYHUKaLUA

1 ObbegnHAeT NpusHakm MeXSIMYHOCTHOU U
rpynnoBov KOMMYHUKaLUWUK,

1 Obnapaet hopmann3oBaHHOW CTPYKTYpOWn,

1 BblagensatoT no HarnpaJiEHNO BEPTUKATIbHbIE U
rOopn3oHTasribHble KOMMYHUKaLUNA,

1 [lo xapakTepy B3aMMOOTHOLLUEHUNA KOMMYHUKAHTOB
BblAeNAT popmMmanbHbie U HedbopManbHbIe
KOMMYHUKaLUN.




MaccoBass KOMMYHUKaLUA -

1 [Npouecc pacnpocTpaHeHns nHopmaLlnm
(3HaHMN, OYXOBHbIX LEHHOCTEN, MOparnbHbIX U
NPaBOBbIX HOPM U T.M.) C MOMOLLBbI TEXHUNYECKMNX
cpencTtB (npecca, TeneBuUaeHne. ..) Ha YNCNEHHO
bonbLine, paccpenoTOYEHHbIE ayaUTOPUMN.

1 CMK - cneuunanbHblie KaHarnbl U nepegaTymku,
bnarogapsa KOTOpbIM NpoucxoauT

pacnpocTpaHeHne MHMPOPMaLUOHHbBIX COOOLLIEHNI
Ha OonblLUME TEPPUTOPUN.




XapaKTepuCcTUKU MacCoOBOU U

MEXIMUNYHOCTHOU KOM MYHUKaLUU
(cnopHoO)

MaccoBasi KOMMyHUKauuA MeXnnyHocTHasi KOMMYHUKaLuA

OnocpeaoBaHHOCTb 0OLLEHNS HenocpencTtBeHHbIN KOHTAKT B
TEXHUYECKMMUN cpeacTBamMu obLeHnmn

O6LwweHne ¢ bonbwmMK coumanbHeiMn  OOLLEeHMe MHOMBUAOOB
rpynnamm

Apko BblpaxeHHasa couunanbHas Kak coumanbHas, Tak n
OPUEHTUPOBAHHOCTb ODOLLIEHMS NHAMBMAYyanbHO-NUYHOCTHAs

OPUEHTUPOBAHHOCTb ODOLLIEHMS
OpraHn3oBaHHbIN, Kak opraHnsoBaHHbIN, TaK U
NHCTUTYLUMNOHArmNbHbIN XapakTep CMOHTaHHbIN XapakTep obLeHns
obLeHunsa

OTcyTCcTBME HenocpencTBeHHOM CBA3n  Hanunyme HenocpenCcTBeHHOM
MeXay KOMMYHUKaTOpPOM U obpaTHON CBA3U Mexay
ayauTopuen B npolecce obLLeHNS obLiarowmmmncs




XapaKTepuCcTUKU MacCoOBOU U
MEeXJTMYHOCTHOU KOMMYHUKaLUn

(cnopHoO)

MaccoBasi KOMMyHUKauuA MeXnnyHocTHasi KOMMYHUKaLuA
[MoBbIWEHHAdA TpeboBaTENBHOCTb K Bonee «cBOGOAHOE» OTHOLLEHME K
CcoDNOAEHUIO NPUHATBLIX HOPM CcODMOAEHUIO NPUHATBLIX HOPM
obLeHunsa obLeHunsa

OpHoHanpaBneHHOCTb KOMMYHMKaumMm [lonepemeHHas cmeHa
N PUKCUPOBAHNE KOMMYHMKATUBHbLIX  HanpaslieHHOCTU UHdOopMaLmm U

poneu KOMMYHUKATUBHbIX POSIEN
«KonnekTuBHbIN» Xapaktep «MHaonBuayanbHbIM» XapakTtep
KOMMYHMKaTopa 1 ero nybnuyHasa KOMMYHMKaTOpa U ero «rnpusaTtHasa»
NHONBUOYANbHOCTb NHAMBUAYANbHOCTb

MaccoBas, cTuxumHasa, aHoOHMMHas, PeuunueHT - oTAenbHbI KOHKPETHLIN
pa3pO3HEHHas ayanTopus YyernoBekK

[MpeobnagaHne OBYXCTYyNeHYaToro [MpeobnagaHne HenocpeaCTBEHHOIO
XapakTtepa BoCnpusiTusi coodLueHmns BOCMPUATUS COOOLLEHNS

D —



Buabl kKoOMMyHUKauum no ccepam:

1 bblITOBag KOMMyHUKaLUUA

1 [lponsBoacTBeHHaa KOMMYHUKaLUNA
1 Nonutnyeckass KOMMYHUKaLUSA

1 bu3aHec-kOMMYyHMKaUNA...

—>5bITOBaFI KOMMYHUKaLNA VS
aernosas KOMMYHUKaLUMUSA

S



[1o uenaM KOMMyYHUKaLUN

1 IHdopmaTtmBHag
1 Partndeckad

1 Llenb dpatnyeckoro obLieHnsa — yCTaHOBMNEHNE U
nogaepXkaHne KoHTakTa Mexgy KOMMYHUKaHTaMu
(peyb - He cpeacTBO KOMMYHUKaALMN, a Lerb)

—



[1o ncnonb3oBaHUIO CpeacTB
KOMMYHUKaLUUU

[ Me,EI,I/IaKOMMyHI/IKaLI,I/IFI - TEXHU4YEeCKIN
ornocpenoBaHHad KOMMYHUKaL WA,

1 EcTecTBeHHO onocpeagoBaHHas KOMMYHUKaALUNS;,

1 HenocpepcTtBeHHasi KOMMYHUKaLMA.

S



PutyanbHasa KOMMyHUKauus

1 [na nopgep)kaHusa CBA3M C COLIMYMOM (OCHOBHas
Lienb), onpeaenieHHbIX HopM obLeHus, T.e.
coumanbHO NpeanMcaHHoe noBeaeHune.

1 XapaKTepHbIe YepThl.
HeHanpaBfieHHOCTb;
HEMH(OPMATUBHOCTb;
beccoaepxaTenbHOCTb;

HEeBOBMNEYEHHOCTb B 0bOLLEHMEe NapTHEPOB (Manas
BOBJ1I€YEHHOCTD).




CneunanbHO opraHusoBaHHas
KOMMYHUKaLMUOHHAA cpena B peKkrame u
CBA351X C OO EeCTBEeHHOCTbIO!

1 BuayanbHaa KOMMYHUKaLUUS;
1 Mudhonormndyeckaga KOMMYHUKaUNS;

1 MepdopmaHcHaa kKoMMyHUuKauma (putyanbi!).




Tunbl cOOOLWEeHUN B 3aBUCUMOCTMH
OT coaepXaHuA:

1 KorHutmsHoE;
1 KoHaTuBHOE;
1 OMOTUBHOE.

Tunbl coobOLWEeHn B 3aBUCUMOCTMU OT
nony4yaemMoro pe3synbraTa:

1 QP PEKTUBHOE;
1 HeadbdpekTmBHOE.




KoMMyHUKaLmna B 3aBUCUMOCTHU OT
HanpaBJieHHOCTH

1 OOHOCTOPOHHSAS
S —message — O

1 [1ByXCTOPOHHAA acMMMeTpUYHas
S message- S

1 [1ByXCTOPOHHAA CUMMETPUYHAA
S message S

\




