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Суть метода Дельфи
Смысл же метода состоит в том, чтобы при помощи комплекса определённых 
действий, таких как мозговые штурмы, интервью и опросы, найти способ 
определения верного решения. Зиждется метод том, что некоторая группа 
независимых экспертов гораздо лучше может оценить и предсказать результат, 
нежели структурированная группа людей. Беря во внимание и то, что независимые 
эксперты могут даже не знать друг о друге, можно исключить столкновение 
различных позиций, а также коллективное влияние, обусловленное совместной 
работой и конформизмом. Плюс к этому, метод может осуществляться где угодно, 
независимо от места нахождения участников.



В процессе использования Дельфийского 
метода принимают участие две группы 

людей:

∙Первая группа – это эксперты, представляющие свою 
точку зрения на исследуемую проблему

∙Вторая группа – это аналитики, приводящие мнения 
экспертов к единому знаменателю



Этапы метода 
Дельфи

Всего различают три 
этапа – это 
предварительный этап, 

основной этап и 

аналитический этап.



Предварительный 
этап

На первом этапе производится подбор 
экспертной группы. В неё может 
входить любое количество человек, 
однако рекомендуется формировать 
группу из 20 человек и не более.



Основной этап
На втором этапе выполняются следующие шаги:

∙Ставится проблема – эксперты получают основной вопрос, а их задачей является 
разбиение его не несколько более мелких. Аналитики производят отбор самых 
распространённых вопросов и составляют общий опросник.

∙Полученный опросник вновь представляется экспертам. Они должны 
сообщить, следует ли ещё что-то добавить, хватает ли данных, нет ли какой-то 
дополнительной информации по проблеме. Таким образом, получается 20 ответов 
(зависит от количества экспертов) с подробной информацией. Аналитики 
составляют ещё один опросник.



∙Новый опросник снова предоставляется экспертам. Теперь им нужно 
предложить свои способы решения проблемы и изучить альтернативные 
позиции остальных экспертов. Здесь производится оценка эффективности, 
наличия ресурсов, актуальности способов решения. Аналитики выделяют 
основные мнения экспертов и стараются их сблизить. Если чьи-то мнения идут 
в разрез с мнением большинства, эти мнения озвучиваются экспертам. В итоге, 
эксперты могут изменить свои позиции, после чего данный шаг снова 
повторяется.

∙Шаги повторяются снова и снова до тех пор, пока эксперты не придут к 
консенсусу, и не будет установлено единого мнения. А исследование 
аналитиками расхождений во мнениях членов экспертной группы может указать 
на незамеченные до этого тонкости проблемы. В конце концов, выносится 
общая оценка, и составляются практические рекомендации по решению 
проблемы.



Аналитический этап

И уже на третьем этапе проверяется 
согласованность мнений экспертов, анализируются 
полученные выводы и разрабатываются 
окончательные рекомендации.



Также существуют и другие модификации:

∙Самая распространённая из них включает в себя бесструктурный этап. 
Используется данная модификация в том случае, если исследование направлено 
на поиск чего-либо конкретного, а организаторы исследования не способны 
сразу же представить проблему в форме специализированных вопросов. В этом 
случае уже на этапе формулировки проблемы привлекают экспертную группу.

∙ «Экспресс-Дельфи». С учётом того, что традиционный метод со всеми его 
достоинствами является довольно трудозатратным и требует для своего 
применения значительного количества времени, экспресс-метод позволяет 
сохранить все основные элементы методики при том, что всю процедуру можно 
осуществить в течение нескольких часов, однако требуется специальная 
техническая база.



Недостатки метода Дельфи

∙ Организаторы мероприятия обладают чрезмерно большими полномочиями, по сравнению с 
экспертами, а значит, экспертов можно считать беззащитными в некотором смысле

∙ Коллективное мнение далеко не во всех случаях является верным

∙ Аналитики отбрасывают креативные решения, имеющие наименьшее количество 
сторонников, а эти решения могут быть самыми эффективными

∙ Невозможен оперативный анализ, т.к. для осуществления последнего этапа требуется много 
времени: каждый этап анализа может занимать минимум до 24 часов

∙ Эксперты склонны проявлять конформизм, испытывая желание и стремясь присоединиться к 
мнению большинства

∙ Организаторы имеют возможность манипулировать экспертной группой


