Wykluczenie
spoteczne



Obszary wykluczenia spotecznego:
N

*Wykluczenie ekonomiczne

*Wykluczenie ze sfery edukacji i kultury

. *Wykluczenie przestrzenne
*Wykluczenie strukturalne
*Wykluczenie religijne

*Wykluczenie mentalnoSciowe

*Wykluczenie psychiczne



MOBBING




Mobbing - jeden z najczesciej opisywanych przejawow
naduzy¢ wynikajgcych z funkcjonowania jednostki w grupie.

- Konrad Lorenz - jako pierwszy zastosowat
pojecie mobbingu.

Hainz Leymann — wykorzystat pojecie
mobbingu w grupach dzieciecych.




Mobbing Bulling = Harassment

!

Drz€czenie, n€kanie, molestowanie, psychiczny terror dokonane przez osob€
lub grup€ dysponujgcg przewagg wobec jednostki stabszej i co wazne,
trwajgcy w czasie.

STOP
MOBBING




Woarunki mobbingu

DltugotrwatoSC dreczenia

PowtarzalnoSC mobbowania, co najmniej raz w
tygodniu

Nieréwnowaga sit miedzy dreczonym i
dr€czycielami

Negatywne konsekwencje zdrowotne dla ofiary



* Zaburzenie mozliwoSci komunikowania sie

* Zaburzenie kontaktéw spotecznych mi€dzy ofiarg a resztg

* PodwaZanie autorytetu ofiary

* Zaburzanie poczucia kompetencji ofiary, niszczenie jej kariery

* Dziatania majgce szkodliwy wptyw na zdrowie



Typy relacji ofiar i sprawcow

Hans von Hentig : ,ofiara bez wyjScia”

Hirigoyen:
58% - dreczenie podwtadnych przez przetoZonych

29% - zgeneralizowane dr€czenie zaréwno przez przetoZonych, jak i
kolegow

12% - n€kanie przez kolegéw

1% - dr€czenie przetoZonego przez podwtadnego

kobiety

miezczyzni

45% 55 29%
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Skala zjawiska

9% - poddawanych dziataniom mobingowanym w krajach UE.

Odsetek pracownikéw doSwiadczajgcych przemocy w miejscu
pracy:
* Finlandia- 15%
* Luksemburg- 7%
* Holandia- 14%
* Niency- 7%
* Wielka Brytania- 14%
* Austria- 6%
e Szwecja- 12%
* Grecja- 5%

* Belgia- 11%



Ksztattowanie mobbingu w krajach Unii Europejskiej z punktu
widzenia sektorow gospodarki :

Administracja publiczna i stuzby mundurowe — 14%
Edukacja, stuzba zdrowia — 12%

Hotelarstwo, gastronomia — 12%

Transport, komunikacja — 12%

Handel (hurtowy i detaliczny) — 9%

NieruchomoSci — 7%

Przemyst wytwérczy, gérnictwo — 6%



Mobbing w szkole
—

- 15-20% dzieci pada ofiarg agresiji ze strony réwieSnikéw.

- Dla ponad potowy dzieci szkota jawi si€ jako Zrédto I€ku.

Z badan Surzykiewicza wynika, Ze w Polsce:

38,7% przypadkdéw agresii fizycznej ma miejsce tylko w szkole
25,7% za$ — tylko poza szkotg

23% - zaréwno w szkole, jak i poza szkota.
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Wybrane formy agresji dokonane przez réwieSnikéw

lub nauczyciela w opinii ofiary

1. uzywanie obrazliwych stow

2. przemoc fizyczna

3. szarpanie, umyslne potrzacanie
4. zastraszanie

50,4
15,8
52,4
8,4

26,8
5,5

10,9
20,5




Uwarunkowania mobbingu

Przyczyny spoteczne:

* zta organizacja instytucji m.in. brak zakresu obowigzkéw pracowniczych, sztywne
procedury, brak sprawnego przeptywu informaciji, przeludnienie czy wreszcie
nierowne kryteria dost€pu do awansu lub przywilejow.

* brak umiejetnoSci w zarzgdzaniu instytucja.

* promowanie rywalizacji opartej na niejasnych zasadach lub na uproszczonych
ocenach efektéw, ma ono nawet odpowiednie nazwy: ,,walka szczuréw”, , kasanie
wilczkow”.

* wykorzystywanie probleméw na rynku pracy, bezrobocia,potrzeby zmiany
kwalifikacji itp.

Przyczyny indywidualne



[l

Ofiary mobbingu

Ofiary wycofujgce, podatne na zranienia
Ofiary prowokujgce

Ofiary nadgorliwe
Mtode wilczki




Sprawcy mobbingu

- Sprawcy autorytarni

- Antysocjalni

- Obsesyjno-kompulsywni




Skutki mobbingu

Przyczyny:
30% - z powoddéw medycznych
20% - zwolnione z powodu popetnionego biedu
9% - ofiara sama ztoZyta wyméwienie

1% - ofiara skorzystata z mozZliwoSci —
CTY OSLE!
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*NajpowaZniejsze konsekwencji indywidualne doSwiadczenia mobbingu:
*Stres pourazowy
*Nadmierne pobudzienie

*Wtargni€cia

*Zawi€Zenie

*Depresja
*Zaburzenia dysocjacyjne

*Dyfuzja toZsamoSci



Prawna ochrona jednostki przed mobbingiem

T
- Kodeks pracy wprowadzit definicje mobbingu,
zdolnie z ktérg:

Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczgce pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi polegajgce na uporczywym i diugotrwatym n€kaniu i zastraszeniu pracownika, wywotujgce u
niego zaniZong oceng przydatnoSci zawodowej, powodujgce lub majgce na celu poniZenie lub oSmieszenie

pracownika, izolowanie go lub wyelimitowanie z zespotu pracownikéw.
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