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Content Marketing
Expert

Materiaty szkoleniowe — dzien 1

x, Lifelong Projekt jest wspotfinansowany przez Komisje Europejskg w ramach Programu ,Uczenie sie przez
Learning cate zycie”.
M Programme

Publikacja przedstawia wytgcznie opinie autora, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za
wykorzystanie informacji w niej zawartych.

www.cmex.eu
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Miedzynarodowy projekt wspotfinansowany przez
Komisje Europejska w ramach programu ,Uczenie sie
przez cate zycie”

Partnerzy z:

Austrii — abif

Witoch — Umbria Innovazione
Malty — Paragon Europe

Polski — Fundacja Obserwatorium Zarzgdzania i
Nowoczesna Firma

Czas trwania: 11.2013 — 10.2015
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Grupy docelowe: specjalisci ds. marketingu, firmy
konsultingowe, wtasciciele i pracownicy MSP,
freelancerzy, NGO

Celem projektu jest dostarczenie praktycznej wiedzy
na temat marketingu tresci poprzez wdrazanie |
testowanie innowacyjnych metod marketingu tresci w
Polsce, Austrii, we Witoszech | na Malcie.

Jego celem jest takze zwiekszenie swiadomosci grupy
docelowej odnosnie szczegolnej roli marketingu tresci
we wspotczesnym Swiecie oraz rozpowszechnienie
wynikow projektu.

www.cmex.eu
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< FEtapy projektu:

o Analiza zrodet wtornych, identyfikacja dobrych praktyk
| badanie wykorzystania MT w kazdym z krajow

o Przygotowanie pierwszej wersji Podrecznika
Marketingu Tresci

o Faza pilotazowa(praktyczne warsztaty i webinaria)
oraz spotkania z ekspertami MT

o Promocja PMT poprzez media elektroniczne (porady
video, maile, artykuty, media spotecznosciowe)

o Przygotowanie drugiej wersji PMT
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% Glowne rezultaty:

o PMT w.1 12— pierwsza wersja podrecznika zostanie
zweryfikowana podczas fazy pilotazowej oraz
konsultacji z ekspertami. Druga wersja zostanie
przygotowana w oparciu o komentarze i opinie
ekspertow.

o 10 filmow z poradami przedstawiajgcych
funkcjonalnosc i praktyczne uzycie

o Strona internetowa: www.cmex.eu
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Podrecznik Marketingu Tresci w.1

(w tym miejscu zostang umieszczone zdjecia PMT, kiedy
zostanie on ukonczony przez grafika)
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Co mozna znalez¢ w PMT?

o Wyniki naszych badan

o Narzedzia MT

o Strategie MT

o Najlepsze praktyki miedzynarodowe

o | duzo wiecej ciekawych informacji
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www.cmex.eu

Webpage Soreenshot

CONTENT

g@;EKRE_I'_I’ING CONTENT MARKETING PROJECT KNOWLEDGE CONTACT EN v

Content Marketing
Handbook

In the frame of the project
a Content Marketing Handbook will be produced.
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http://cmex.eu/ Thu Jul 10 2014 15:55:28 GMT+0200 :ércdt.:w:eurcpr_-js«.i czas letni)
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Co mozesz zyskac?
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o Wiedze na temat Marketingu Tresci

o Informacje, w jaki sposob przyciggngc¢ potencjalnych
klientow

o Dzieki Marketingowi Tresci zyskasz szerszy dostep do
klientow, ich zaufanie, a takze pozycje eksperta w
sektorze dziatalnosci

o Twoja kampania marketingu tresci sprawi, ze twoj
produkt, ustuga lub projekt stanie si¢ bardziej
wiarygodny, co zaowocuje wiekszym zainteresowaniem

twojg firma
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Q&A
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Marketing Tresci

-Definicja

-Ocena

-Przyktady miedzynarodowe
-Korzysci
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Definicja

Istnieje wiele definicji Marketingu Tresci.

» Definicja Instytutu Marketingu Tresci:

Marketing tresci to technika marketingowa polegajgca na
tworzeniu | rozpowszechnianiu istotnych i cennych tresci
dgzgca do przyciggniecia, pozyskania | zaangazowania jasno
zdefiniowanej grupy odbiorcow docelowych — w celu
zmotywowania klienta do dziatan przynoszgcych zysk




>

Q

X

¥ | CONTENT Program GE)
MARKETING .o Uczenie sie G

4 | BPPERT X przez cate zycie %
2

WiekszosC tych definicji posiada jednak pewne cechy
wspolne:

% Marketing tresci to przeciwienstwo reklamy

< Nie Jest to marketing natarczywy, ktory zasypuje
komunikatami przypadkowe grupy klientow. Jest to
racze|] strategia przyciggania - to marketing
przykuwajgcy uwage

% Polega on na zainteresowaniu klientow tym, czego
faktycznie potrzebujg

*» To docieranie do tych klientow, do ktorych naprawde
chcesz dotrzecC
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Jego dystrybucja odbywa sie przez platformy
wtasne, nalezgce do Innych Ilub media
spotecznosciowe

Dostarcza mierzalnych rezultatow

Odnosi  sukces, kiedy Iludzie 1 technologia
wspotpracujg ze sobg

Mozna go odbierac na wielu urzgdzeniach, takich
jak komputery, tablety, smartfony i inne.

Wykorzystuje roznorodne formaty medialne, takie
jaktekst, film, fotografie, dzwiek etc.
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< Stanowi ewolucje samej reklamy w cos bardzie;
efektywnego, wydajnego i duzo mniej odrzucajgcego

< W centrum zainteresowania jest doswiadczenie klienta
oraz potrzeby, preferencje i pytania osob oraz tzw.
odbiorcow docelowych

% Kluczowym elementem zawsze jest dobra tresc

www.cmex.eu
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Historia/Ocena MT
% Marketing Tresci nie jest czyms nowym!
» Historia marketingu tresci siega 120 lat wstecz

% Mimo, ze rodzaje marketingu tresci tworzone przez
dzisiejsze marki bardzo roznig sie od typu marketingu
rozpowszechnianego sto lat temu, nadal mozemy sie
od nich czegos nauczyc.

www.cmex.eu
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Przyjrzyjmy sie im:

% August Oetker i Woodward’s Genesee Pure Food
Company — ksigzka kucharska

% Michelin - przewodnik
% Procter and Gamble — opera mydlana
% Nike — broszura

% LEGO - gry video
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Wspotczesne miedzynarodowe przyktady:
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% Microsoft — Channel 9

LiveVault - “Institute of Backup Trauma’

BlendTec i Coca Cola — film naYouTube

AMEX — OPENForum

Instytut Marketingu Tre$ci zatozony przez Joe Pulizzi
Ralph Lauren — kod QR

Oracle - Kompendium
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Korzysci

Poprawnie stosowany, MT moze prowadzi¢ do:
o Zwiekszenia swiadomosci marki

% Generacji leadéw

+ Konwersji leadow na klientow

+» Budowanie wizerunku lidera branzy
% Zaangazowania klienta

% Utrzymania klienta

¢ Ruchu na stronie internetowej

% Wyzszej sprzedazy

% Lojalnosci klienta

% Rozpoznawalnosci marki
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Dodatkowe korzysci:

< Podejscie przychodzgce - spotki stosujgce rozwigzania
przychodzgce uwazane sg za miejsca pracy
prawdziwych ekspertow w branzy

Marketing wychodzacy vs. przychodzacy

Masowa wysytka maili Media spotecznosciowe
Cold calls (kontakty ,w ciemno”) Blogi
Reklamy drukowane (ulotki) Infografiki i inne narzedzia MT

Reklamy w radiu i telewizji Marketing tresci

www.cmex.eu
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Marketing przychodzacy

Komunikacja w jedng strong

Marketerzy daja mato, bez wartosci dodane;

Celem marketeréw rzadko jest edukacja/rozrywka

Klienci sg wyszukiwani poprzez reklamy na banerach,
cold calling, w radiu oraz reklamy w gazetach

Komunikacja w obie strony i interaktywna

Marketerzy oferuja wartos¢

Celem marketerow jest edukacja/rozrywka

Klienci przychodzg do ciebie przez media
spotecznosciowe, przekierowanie, wyszukiwarki

www.cmex.eu
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% Search Engine Optimisation, SEO (Optymalizacja dla
wyszukiwarek internetowych) — obejmuje dziatania
ukierunkowane na wptywanie na proces wyszukiwania
tresci w Internecie w taki sposob, aby uzytkownicy
napcl)tykall na naszg tresc tak czesto jak tylko to
mozliwe

Stowa kluczowe, metadane oraz kod napisany w sposob
jasny | wydajny sg przyjazne robotom, ktorych celem jest
ocena przydatnosci naszej strony; nie wystarczy to
jednak, aby poradziC sobie z kwestig kluczowa.

Roboty wysoki indeks przyznajg stronom, ktore oferujg
dobrg tresc
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% Rozwo¢j kultury wiedzy

Stosujgc strategie marketingu tresci, stajemy sie czescig
kultury wiedzy

% Lepsze wykorzystanie zasobow firmy

W wielu organizacjach, wiedza na temat narzedzi oraz
zasobow marnuje sie. Mozemy lepiej wykorzystac wiedze
| inne zasoby, ktore juz posiadamy, a ktore w duzej czesci
nie byty do te] pory uzywane.

www.cmex.eu
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% Zaangazowanie klienta i innowacje

Klient zainteresowany danym tematem to klient
Zaangazowany

Zainteresowanie nie oznacza od razu potencjalnego
zakupu, jednak jedna osoba, ktora dobrowolnie
zarejestruje sie na blogu flrmyjest cenniejszym leadem
niz stu odbiorcow mailingu.

www.cmex.eu
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Newsletter

www.cmex.eu

% Istnieje wiele roznych form newsletterow. Czasem ma
on forme pokaznego zestawu informacji, zwigzanych z
artykutami umieszczonymi w sieci lub tez po prostu
zawiera caty tekst.

+» Bardzo popularng formg jest newsletter poswiecony
najnowszym wydarzeniom lub promocjom, z ktérego
czytelnicy mogg dowiedzie€ sie o najnowszych
akcjach.

< Subskrypcja newslettera moze byc pfatna, jednak
zazwyczaj jest ona darmowa.

< W przesziosci stanowity one forme szybkiego dziennika
naukowego powiekszonego na fotokopiarce i
wysytanego do zainteresowanych subskrybentow.
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abe stro

HeyAVEIEMER GInl il Elo-WaA =B ADyY otrzymac newsletter klient musi
iInformowanie ich na biezgaco o0 felelelleRs\VeIR=lo/(=N=Raat=!|MF=Wallstel(=]
konkretnych tematach; osoby nie lubig podawac swoich
Tworzy i buduje relacje z klientem; danych osobowych;

Niski koszt; Filtry moga zablokowac twoj newsletter
katwo go dostarczyc¢ s[o} Na koncie subskrybenta;
subskrybentow; Moze zgingC wsrod dziesigtek maili
Kanat reklamy nowych produktow i [8raYixel Vit

ustug firmy; Czytelnicy mogg sie zdenerwowac, jesli
=leo]aqF=To =W (011 74=TolNe (o IR A" /o] [e1a Be 8] e} Dedg doStawac go zbyt czesto i tatwo
(o [o1o7=1 (o)A o1 s Il K[ [=T 01 (o) AN [ (o] AVAWAYIE=VA [N jeSt StraciC ich zainteresowanie;

&z IO ISR ol sl el (oo (V] 4710 [M [rLANO jest znalezC rownowage

czestotliwosci i tresci.
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Dobre praktyki Ze praktyki

Regularne aktualizacje — jednak nie
czestsze niz dwa razy w tygodniu;
Interesujace i istotne tresci.;

Regularna wysyitka;

Dodawanie multimediow: audio, video,

obrazdw etc;

Dzielenie sie wiedza i informacjami.

/byt rzadkie posty;

/byt duzo informacii;

Zbyt mato informaciji i brak tresci;
Nieaktualne informacije;
Wysytanie newslettera w czasie

nieodpowiadajgcym odbiorcom.

www.cmex.eu
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% Co wiec nalezy zrobi¢, aby uzyska¢ dobry newsletter?

1. Ustali¢ cele | odpowiedziecC na pytanie:

« Co chciatbys, aby osiggnat twdj newsletter?

o Znacznie podniost obecnosc na zajeciach

o Zwiekszyt swiadomosc nieprzekraczalnych terminow
o Przykut uwage czytelnika do konkretnych wydarzen

» Kim sg twoi czytelnicy?

www.cmex.eu
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2. Sformutuj chwytliwy tytut maila — to absolutnie
konieczne, jesli chcesz, aby uzytkownik otworzyt twoj
newsletter

Dobry tytul = sztuka+ nauka
s 30-70 znakow, im mniej tym lepiej!

» Unikalny i zrozumiaty dla czytelnikow
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3. Zaprojektuj swojg tres¢ i zwro¢ uwage na format

N/
%*

Prowadz kalendarz tresci (na przyktad poprzez rozne
sekcje twojego newslettera)

Tresc tatwa w odbiorze (krotkie akapity, tytuty sekciji,
wypunktowane listy)

Mate porcje informacji zamiast catego artykutu

Powtarzajgce sie cechy
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4. Dodaj elementy wizualne — zdjecia | obrazki
wzmacniajg twoj komunikat

» QObrazy, ale nie newsletter sktadajgcy sie wytgcznie z
obrazow

«» Zdjecia jako tresC uzupetniajgca

+» Nie chowaj swojej tresci w pliku obrazu (nie bedzie
widoczna dla wszystkich)

www.cmex.eu
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5. Nie zapomnij o call-to-action (wezwanie do dziatania)
% 3dod
% Co jest gitbwnym wezwaniem do dziatania?

o Udostepnij tres¢ w mediach spotecznosciowych

o Wez udziat w wydarzeniu

o Czytaj posty na twoim blogu

< Witorne wezwania do dziatania

 Linki lub graficzne wezwanie do dziatania
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6.Stworz harmonogram
s Stata czestotliwosc i dni/godziny wysytania
*» Powinienes takze ustali¢ date tworzenia i rewizji tresci

» Nie zapominaj o aktualizacji swojej strony/bloga zanim
wyslesz newslettera z linkiem do nich

» Eksperymentuj ze swoim newsletterem i testuj go
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Jeden z dobrych przyktadow...(http://goo.gl/wWNKWRG)

Webpage Screenshot

-

It's the MOOSLETTER April 2013

Seriously...is this a good idea?

Whether you’re a “brimming with a million ideas” entrepreneurial type, or thinking about starting your first
business, it’s important to know a good idea from one that probably won’t make money. It’s not an exact science
of course, but have a look at our flow chart - it’s a series of tricky but vital questions that will help evaluate the

pros and cons of your first {(or next in a long line of many!) big idea.

Evaluate your business idea

So - what are we learning?

D B - D e 2. —_ " .
ot o e a0 W

http://us.moo.com/newsletter/archive/2012/04/25/uk/01/index.html Mon Jul 14 2014 14:27:02 GMT+0200 (éfodkowoeuropejski czas letni)
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Dlaczego?

% Obrazy — zainteresowanie wizualne
» Link do mediow spotecznosciowych

% Wezwanie do dziatania (Ocen swoj pomyst biznesowy)
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New Guide: Creating a Successful Photography Portfolio

www.cmex.eu

CREATING

a Successful Photography

PORTFOLIO

on educational guide by o PHOTOSHE

Attract new clients and win jobs with the insights from our newest guide on how to build an online photography

portfolio. This month we've got an added bonus: download the guide and be automatically entered to win a free
Website Image Edit with top photography consultant Amanda Sosa Stone courtesy of Agency Access. The

winner will be announced Wednesday, May 1, 2013.

== Download the guide

Join the Conversation in our G+ Stylize Your Portraits Using
Community Photoshop Basics

‘ats NERT
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Dlaczego?

% Przejrzysty rozktad
+ Darmowa oferta pobrania

% Promocja spotecznosci Google+
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The businesses that we love get the details nght
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If you've been reading this newsletter for a while, you're probably encouraging people to
reply to your emails. What do you do when they write to you?

You don't want to ignore those emails. That's the worst possible response. As your
company grows, those email conversations are likely going to be handled by people on
your customer support team

I'm thnlled to share with you a conversation | recorded with Chase Clemons of Support
Ops. Chase also handles customer support for 37 Signals

In the conversation, you'll learn how we handle support emails, how support = sales
(really!). and we'll cover how to do support in 2 software business.

Before we start, | need your help.

We're looking to find someone great to be our Director of Customer Happiness. If you
know someone smart and friendly who loves making people happy. tell them to get in
touch. I'd love to know them

Now on to the interview with Chase

Listen to the full interview (or read the transcript).

Happy Emailing.
Colin

P.S. Last week's email had an A/B test. Did the subject line you received win? Find
out
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Dlaczego?

% Zamykajgce wezwanie do dziatania
% Krotkie akapity

% Odpowiedni ton
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< W jaki sposéb zmierzy¢ wptyw?

» Liczba wystanych newsletterow
* Liczba otwartych newsletterow
* Liczba kliknieC

Wzrost subskrypciji
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Blog

% Mogg byC wykorzystywane do roznych celow,
poczawszy od publikacji o charakterze refleksyjnego
uczenia sie on-line az po rozpowszechnianie |
marketing tresci w ramach organizacii.

% Kluczowa cechg blogow jest ich subiektywny charakter
— prezentujg punkt widzenia autora i skupiajg si¢ na
jego opinii, uwagach, zaleceniach.

% Blogi sg czesto wykorzystywane przez ekspertow w
firmach w celu szerzenia wiedzy.

+»» Dwoma najpopularniejszymi portalami blogowymi sg
Blogger oraz Wordpress. Inne znane otwarte platformy
blogowe to Joomla oraz Droopla.
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Niski koszt; Niektore osoby mogg wykorzystywac go

Buduje swiadomos¢ marki i jest o wiele do publikowania obrazliwych komentarzy
tansze niz standardowe kampanie lub spamu — potrzebna dobra wtyczka
marketingowe on-line; anty-spamowa,;

katwos¢ obstugi; Wymaga dtugoterminowych inwestyciji;
Brak limitéw czasu i miejsca; Koniecznosc¢ regularnych aktualizacii;
Uczy i informuje o dziataniach firmy w Ryzyko, ze dziatanie nie wptynie na zyski

bardzo atrakcyjny sposob. firmy;
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Dobre praktyki Zle praktyki

Program
Uczenie sie
przez cate zycie

Regularne aktualizacje;

Dodawanie multimedidow: audio, video,
obrazdw itd.

Interakcje autor-czytelnicy-autor;

Odpowiadanie na zapytania czytelnikow.

/byt rzadkie posty;
Nieodpowiadanie na pytania;
Skomplikowana struktura;

/byt mato tresci, a zbyt wiele reklam.

www.cmex.eu
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» Wiec co nalezy zrobic, aby mieC dobrego bloga?

>
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% 1. Zrozum swoich czytelnikow | wybierz jaki typ bloga
chciatbys stworzyc :

Co masz do powiedzenia?
Co oni chcg wiedziec?
Jakiego rodzaju jezyka bedziesz uzywac?

Jakie uczucia chcesz wywotacC w czytelnikach
odwiedzajgcych twoj blog?

O O O O

% Zdecyduj, jak czesto chciatbys zamieszczac posty
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. Stworz projekt bloga

N/
%*

N/
%*
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Powinien on odzwierciedla¢ wizerunek bloga

Czcionka, kolor i inne elementy bloga powinny by¢
spojne z komunikatem jaki chcesz przekazac

Strona gtowna bloga powinna zawierac: pasek boczny,
opcje subskrypcji, ikony mediow spotecznosciowych,
kategorie, informacje kontaktowe

www.cmex.eu
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3.Napisz wstep i zorganizuj kolejne tresci
% Przykuj uwage uzytkownika

% Rozwin styl pisania

% Pamietaj, ze blog jest rozmowag

% Chwytliwy tytut
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4. Napisz tresc i sformatuj jg

N/
%*

N/
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N/
%*

N/
%*

N/
%*

Nie przyttaczaj uzytkownikow dtugimi tekstami
Krotkie akapity
Uzywaj obrazow i zdjec

Zamiesc linki | witasny punkt widzenia odnosnie tych
tresci

Na koncu zamies¢ wezwanie do dziatania (CTA)

www.cmex.eu
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. Udostepnij go
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Zamieszczaj komentarze na blogach innych oséb —
bardzo czesto link do twojego bloga zostanie
automatycznie wstawiony w komentarzu

Pozwdl innym komentowac twoje posty | odpowiadaj
na ich pytania oraz komentarze

Dotgcz do sieci spotecznosciowych

Taguj swoje posty, wigczaj w nie istotne stowa
kKluczowe | napisz meta opis

www.cmex.eu




r 1 ¥ | CONTENT
B MARKETING
4 | BPERT

Rt Program
. Uczenie sig
o przez cate zycie

Dobre przyktady...TechCrunch (http://techcrunch.com/)

Webpage Soreenshot

Whitewashing Bitcoin Criticism

& | Meet The Winners Of The TC
¥ London Meetup

Hardware Is The New Software

Do You Feel Pressure Or Apply Pressure?

by Ben Horowitz

LATEST

SOl MedXT’s Platform Brings Medical Imaging In Line With
Today’s Cloud Technology

Kyle Russell
Today MedXT launches its cloud platform for medical imaging, which brings the
workflows of radiologists and technicians in line with the rest of us by bridging imaging

el e e B AT e N L N e o D e R S SV A L T e e T o e

http://techcrunch.com/ Tue Jul 15 2014 14:27:20 GMT+0200 :Sr:dt.:w:eu*cpejsr,i czas letni)

Have a tip, pitch or guest
column? Send us a tip.

TechCrunch Daily

Latest headlines delivered to you daily

SUBSCRIBE

TCTV

www.cmex.eu
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Dlaczego?

% Regularne aktualizacje

¢ Linki do popularnych postow na stronie gtownej
% Zawiera materiaty filmowe i zdjecia

» lkony mediow spotecznosciowych
 Woyszukiwarka na stronie

% Krotkie akapity
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- OMartBear (http://smartbear.com/)

& SMARTBEAR S Bk
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14

Categories» Products» News & Events»  Community» About Us»  SmartBear.com

TEStCOmPIEte 10 Arc Download Free Trial

{3 You mAY ALSO LIKE:

30-Da \/ Evaluatior
TR A Step-by-Step ’ The Complete Automated Testing Solution
s Guide to Cross- l 9 , o
Browser Testing : .
Mobile App Testing
B) Ve Chatienges for
= Agile Testing Teams
S The Art of Designing Automated Testing =eareh QU Blog
our Gu (0}
mad Negative & Positive Tools | .
Automated Tests July 11, 2014 by Lorinda Brandon = 0 Comments Search this website. .. Search

B Designing automated testing tools can be a difficult
task. Not only do you have to surface all of the
complexities involved in a variety of test structures but

you also have to make all of those complexities , : E \ lEma" ’ '
accessible to a variety of audiences. Some people P i N

For more subscription options, click here.
preferto ... [Read more.. ] P P

Subscribe! "

Subscribe to our Blog

http://blog.smartbear.com/software-quality/ Tue Jul 15 2014 14:52:27 GMT+0200 (é(odkowoeuropejﬂti czas letni)
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Dlaczego?

< Interesujgce tytuty (,Gdzie bytes, kiedy twoj telefon
przestraszyt cie na smierc?”)

 Uzytkownicy mogg komentowac posty
» Budowanie spotecznosci (forum)

% Przejrzyste kategorie
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< Jak zmierzyc¢ wptyw?

» Udostepnienia strony
» Liczba odwiedzajgcych

* Liczba komentarzy

Wartosc PageRank
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Infografika

% Grafiki pomagaj

skomplikowane
informacji w cie

Program
Uczenie sie
przez cate zycie

g czytelnikowi zrozumiecC
procesy lub po prostu pokazujg czesc

Kawej formie, ktorej celem jest

przyciggniecie uwagi uzytkownika.
% Istnieje wiele roznych typow infografik (statystyki, grafy,
histogramy, mapy danych, mapy sekwencji itd.).
 Ich gtdwnym celem zawsze jest rozpowszechnienie ich
wsrod jak najwiekszej liczby osob.

*» Nasz mozg jest zazwyczaj zaprogramowany na funkcje
wizualng, a obrazy przetwarzane sg szybciej niz tekst,
dlatego infografiki zdajg sie byc¢ bardzo efektywne.
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Po co jej uzywac?
% Komunikaty marketingowe
% Przekazywanie wiedzy na jakis temat
< Swietowanie sukcesu

< Informowanie stron zainteresowanych o miernikach
efektywnosci
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Mocne strony

Program
Uczenie sie
przez cate zycie

Slabe strony

Bardziej prawdopodobne jest, ze dana
osoba przeczyta infografiki niz artykuty
tekstowe;

Uczy i informuje w bardzo atrakcyjny
Sposob;

Buduje swiadomos¢ marki i jest duzo

tansze niz standardowe kampanie

marketingowe online;
Pomaga zwiekszy¢ SEO;
Przedstawia wiele informaciji na matych

powierzchniach.;

Moze przeszkadzac w odbiorze;

Dane i liczby mogg by¢ przyttaczajgce;
Czytelnicy samodzielnie interpretujg dane;

Dla niektorych moze wygladac zbyt dziecinnie;

Moze znieksztatcac dane.

www.cmex.eu
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Dobre praktyki Zle praktyki

Interesujgcy temat;
Chwytliwy tytut;
Duzo tabel | statystyk;

Promocja w mediach

spotecznosciowych.

/byt duzo tekstu;
Biate t1o;
Brak promocii;

/byt szczegotowe informacie;

www.cmex.eu
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W jaki sposob promowac infografiki?

N/
%*

Zamieszczaj posty w mediach spotecznosciowych
Innych kanatach, takich jak blogi

Zamiesc link do swojej strony docelowej i portali
spotecznosciowych

Promuj swoje infografiki na Pinterest, Instagram, Flickr

Poszukaj odpowiednich stow kluczowych

www.cmex.eu
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Co wiec nalezy zrobi¢, aby mie¢ dobrg infografike?

N/
%*

N/
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N/
%*

N/
%*

Ustal rzeczy, ktére chciatbys przekazac — nie tworz
infografiki tylko dlatego, ze jest trendy. Musi by¢
czescig twojego planu komunikacji

Dane sg krolem — informacje muszg by¢ sprawdzone i
aktualne, poszukaj ich w biatych ksiegach, raportach,
e-bookach

Opowiedz historie przy pomocy zwieztych tekstow

Cytuj ekspertow

>
)
X
(0]
£
.
3
3
3




CMEX

N/
%*

N/
%*

N/
%*

N/
%*

N/
%*

N/
%*

CONTENT ,t * t’ Program
MARKETING »+  » | Uczenie sig
BE>PERT Fat przez cate zycie

Prosty design w zywych kolorach
Mozesz dodac spoteczne dowody stusznosci
Poinformuj w jasny sposob kto wykonat infografike

Wezwanie do dziatania (jesli podoba ci sie to, co
czytasz, pomysl o udostepnieniu...”)

Stworz odpowiednie stowa kluczowe

Zgromadz leady

www.cmex.eu
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Dobre przyktady.. ContentPlus (http://goo.gl/mPKLmMO)

THE ANATOMY OF
GCONTENT MARKETING

The heart of online success
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“F
un?acgwstntauy it's not just

abot'l ntent. |t's i '

relattonships and cg:grl)tt '?enhfy.

= Amit Singhal, Google Fellow

THOUGHT LEADERSHIP

Blogs Infographics
Podcasts
Whitepapers eBooks

WORD OF MOUTH

The primary factor behind up to
50% of buying decisions

Guides Case Studies Interesting content is a tOP 3 reason people

irirrieeee

55 ’ BIogsvcia;'grosmpany sites result in 55% 6 in 10 Twitter or Facebook users are more
AR likely to recommend a brand they follow

Q7 Companies with blogs get 97% more
= inbound links than others

ol R

“ 37% of marketers say blogs are the most
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Dlaczego?

% Interesujgcy pomyst
% Krotkie informacje zawierajgce dane

% Prosty design
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Boost Capital (http://goo.gl/5dXyTT)
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A BOOST
! IN CAPITAL

' GIVEYOUR BUSINESS
RN

' Most (51%) of SMEs
34% of UK SMEs plan ; experienced difficulties
to use funding for A4 accessing finance from the
growth this year.' first source approached *

Boost Capital provides funding solutions
to UK businesses with growth potential

Visit www.boostcapital.co.uk & Qualify for funding based on
apply for Boost Capital loan recent business performance &
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Dlaczego?

% Przejrzyste kroki dla klienta
% Krotki, zwiezty tekst

% QOdniesienia do badan
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W jaki sposob zmierzy¢ wptyw?

% Linki zewnetrzne
% Odstony strony
+» Udostepnienia na portalach spotecznosciowych

% Czas spedzony na stronie
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Media spotecznosciowe

» Na rynku istnieje jednak kilka bardzo dobrze znanych
aplikacji mediow spotecznosciowych, kiore sg bardzo
popularne i nie majg powaznej konkurencji. Mowa tu o
Facebooku, YouTube, Twitterze i LinkedIn.

» Kluczowym aspektem mediow spotecznosciowych jest
ich cel, czyli budowanie interakcji spotecznych |
angazowanie ludzi w mniej formalng komunikacje.

< Media spotecznosciowe sg takze bardzo wrazliwe na
mode sezonowg — mogg sie nagle pojawiac | rownie
nagle znikac.

www.cmex.eu
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katwos¢ obstugi; llos¢ profili w mediach
Bezposredni kontakt z spotecznosciowych — promocja |
odbiorcami; zbudowanie duzej spotecznosci
Niski koszt; w mediach spotecznosciowych
Mniej formalny sposob sg trudne i czasochtfonne;
komunikacji, ktéra jest w MozliwoscC pojawiania sie

stanie zbudowac obrazliwych komentarzy i krytyki
spersonalizowana relacje. firmy.
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Dobre praktyki Z1e praktyki

Regularne aktualizacije; /byt rzadkie posty;

Dodawanie multimediow: Nie odpowiadanie na pytania;
audio, video, obrazy itd. /byt wiele tekstu, zbyt mato
Potgczenie z innymi mediami multimediow, zdjec;
spotecznosciowymi — jeden Pisane w sposob zbyt formalny;
post pojawia sie we wszystkich Yde\iNe[Nr{eN¢=1=1agh

kanatach mediowych;

Budowanie spotecznosci

praktykow.




¥ | CONTENT e Program
MARKETING . Uczenie sie
4 | BPERT ok przez cate zycie

Jak stworzyC dobrg strategie dla mediow
spotecznosciowych?

1. Pomysl o kierunku, w jakim zmierza twoja firma i ustal
osiggalne cele

W jakim celu w pierwszej kolejnosci chcesz ich uzywac?

Lojalnos¢? Swiadomosc? Sprzedaz?

Wybierz swoje mierniki:

% Jesli chcesz wygenerowac integracje, skup sie na ilosci
| rodzaju komentarzy (Facebook, Twitter)

+» Jesli chcesz wygenerowac ruch na stronie, skup sie na
unikalnych odwiedzajgcych, ktorzy tworzg portale
spotecznosciowe

» Jesli chcesz, aby inni cie obserwowali, skup sie na
obserwujgcych na Twitterze, Facebooku oraz
subskrybentach

www.cmex.eu
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...oraz zdecyduj, co chcesz o0siggnac

% Chciatlbym miecC........... 0s0b, ktore pobiorg mojg biatg
ksiege/broszure/inne tresci

% Chciatbym miec.......... 0sob, ktore polubig mo;
fanpage
X wzrost ruchu na stronie dzieki mediom

spotecznosciowym przez pot roku
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2. Kto jest twoim odbiorcg?

s Jaki rodzaj tresci lubi i udostepnia twoja grupa
docelowa?

% Jak czesto jg udostepnia?

 Jakimi cechami demograficznymi charakteryzujg sie
twoi klienci?
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3. Zaplanuj swoje dziatania zwigzane z mediami
spotecznosciowymi

% Woybierz kanaty

% Zaplanuj jak czesto bedzie zamieszczat posty i
iInformacje/zdjecia

» Jaki rodzaj tresci stworzysz?

% Kto bedzie tworzyt tres¢?
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4. Utworz tresc
% Powinna by¢ pomocna.

+ Tresc edukacyjna, ale nie przez caty czas. Kazdy lubi
tresC rozrywkowa.

% Umieszczaj linki.

«» Zadawaj ciekawe pytania zwigzane z trescia.
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% Uwzgledniaj interesujgce cytaty lub fragmenty z innych
tresci

< Wykorzystuj filmy i zdjecia — majg wyzszy wspotczynnik
KliknieC | zaangazowania niz sam tekst

% ...spraw, aby tresc byta tatwa do udostepnienia

www.cmex.eu
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Dobre przyktady..FritoLay
(https://www.facebook. com/FrltoLa

n Frito-Lay p ¢ Karoina Stronagiowna 4  Szukaj znajomych

SUMMERTIME IS HERE!
INSTAGRAM. COM/FRITOLAY
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. A‘l ’ L / / / a

Zywnosc/napOJe Obserwuj | W1 Wiadomosé | eee
Good fun!
d fu
‘ 0s$ czasu Informacje Zdjecia Filmy Wiecej »
LUDZIE > & opublikuj
2 354 347 Kiikniecia ,Lubie to!” Napisz cos...

Zaproponuj znajomym polubienie tej strony
Sl Opuvikui
INFORMACJE >

- Frito-Lay
We make the snacks you love and have good fun ) 15 godz temu - Edytowany @
doing it. Have a look around and give us a “like" to Z . ?

Stay updated o whiat we hiave: planned next We ran't deride which SinChing enacks th eninv with nnir #TachuTiesdav
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Dlaczego?

% Duza liczba fanow
% Duzo komentarzy

% Regularne posty

Program
Uczenie sie
przez cate zycie

www.cmex.eu
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Dollar Svave Club na Twitter
(https://twitter.com/DollarShaveClub)

Don't treat your face like a loaf of

pumpernickel. Change your blades this

week.

4 OdpowiedZ 43 Podajdale] % Ulubione ees Wiecej

\$ Vine
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Dlaczego?

% Zabawne tweety
% Filmy, obrazy, zdjecia, animacje
% Porady dla uzytkownikow

% Regularne tweety
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W jaki sposob zmierzy¢ wptyw?

% Liczba obserwujgcych
% Liczba udostepnien
% Liczba postow

% Liczba komentarzy

% Liczba odston
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Publikacja video

+ Najczescigj jest to forma oddzielnego kanatu w
mediach spotecznosciowych (np. YouTube) lub na
stronie firmy.

«» Pozwala ci na zbudowanie spotecznosci
zainteresowanej trescig, ktora preferuje oglgdanie
materiatow multimedialnych (prawdopodobnie chetnie;
niz czytanie materiatow pisemnych).

% Ze wzgledu na duzg ilos¢ materiatow dostepnych w
Internecie, rozwigzanie to wymaga ciggtego
dostarczania tresci oraz dobrej widocznosci marki.

Tresci nie muszg byC koniecznie tworzone samodzielnie,
w wielu przypadkach generowac mogg je klienci

www.cmex.eu
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Powtarzalnosc;

Brak ograniczen czasu |
miejsca;

Moze by¢ uzywana off-line;
Moze byC witgczony do strony
internetowej, mediow

spotecznosciowych lub innych
mediow lub narzedzi
multimedialnych.

Program
Uczenie sie
przez cate zycie

Moze byC droga w
przygotowaniu | edycji przez
profesjonalne studio
multimedialne.

www.cmex.eu
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Dobre praktyki

Przygotowanie dobrego Nie opisywanie flmow
scenariusza do video; odpowiednio — w rezultacie
Jedno miejsce przechowywania [igSlelgleN=W4gl:1(cY4ek

fllmow, ale dystrybucja w wielu - dNi[cXelo[olo)VVif=lef=1al(Nat-Ne)Vir=1alf=F
roznych kanatach;

Zawsze oznaczaj swoje filmy |

szCzegOotowo je opisuj;
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Co powinienes wiedziecC, decydujac sie na nagrywanie
publikaciji video lub inwestowanie w nig?

» Okresl swojg grupe docelowg i zdefiniuj jej potrzeby
% Pomysl| o swojej misji
» Wyznacz Kluczowe Wskazniki Efektywnosci

% Znajdz mozliwosci rozpowszechniania video poza
Swoje witasne kanaty

% Sprawdz budzet
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Program
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www.cmex.eu
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¢ Niech film nie bedzie zbyt dtugi — mniej znaczy wiece]
+»» Najwazniejszy jest genialny pomyst
% Czy video pasuje do osobowosci twojej marki?

 Unikaj stabej jakosci dzwieku i obrazu
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Dobre przyktady..Starbucks
(hitps://www.youtube.com/user/Starbucks)

Starbucks Coffee =

Giowna Filmy Playlisty Kanaty Dyskusja Informacje Q

Starbucks College Achievement Plan: A
Lifetime of Opportunity

26 997 wyswietlen 1 miesigc temu

An extraordinary new program from Starbucks and
Arizona State University will open up lifelong
opportunities for thousands of full and part-time
Starbucks partners (employees)
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Dlaczego?

% Interesujgce, zaskakujgce filmy
% Glosy pracownikow

% Szczegotowe informacje na temat przyrzgdzania kawy
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Suntrast (http://goo.gl/luKQHFQ)

> | ' LeChelle Moore
' ttle PIN [ SunTrust Investment Services, Inc.

i
> o
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Dlaczego?

+ Rady dla klienta
% Mozliwos¢ udostepnienia

% Tematy wazne dla klientow
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W jaki sposob zmierzy¢ wptyw?

% Liczba obserwujgcych
% Liczba udostepnien
% Linki zewnetrzne

% Liczba komentarzy

% Odstony strony

% Czas spedzony na stronie
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Webinarium

% Interaktywna forma transmisji na zywo przez Internet.

+»» Nie wymaga instalacji — oprogramowanie do
webinarow jest dostepne bezposrednio przez
przegladarke.

» Webinarium wtgcza publicznosc¢ w bardziej
bezposrednig interakcje z ekspertem — zwykle mozna
mu zadawac pytania, rozmawiac z nim i udostepniac
swoje filmy.

+ Jest krotka, co wynika z charakteru nadawania na
Zywo, pozwala jednak na bliski kontakt z klientami.
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Wydajnos¢ kosztowa; Moze skianiaCc osoby do
Wygodne w uzyciu; produkowania obrazliwych
Bezposredni kontakt z komentarzy;

trenerem; Ograniczenia dla komunikacii
Mozliwosc zadawania pytan; [RlIENEeEE

Brak ograniczen czasu i Ograniczony czas;

miejsca. Duza liczlba mozliwych zaktocen
przeszkadzajgcych w interakcii.
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Dobre praktyki Zle praktyki

Ol (eI dE ISR Claat1 vl Brak organizacii;

Dobre przygotowanie przed Brak przygotowania i zbyt duzo
kazdym webinarium; mowienia;

Punktualnosc¢ i konczenie Brak wykorzystywania narzedzi
webinarium o czasie; iInteraktywnych;

Uzywanie interaktywnych Nieodpowiadanie na pytania.

narzedzi.
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Co wiec nalezy zrobi¢, aby mie¢€ dobre webinarium?

1. Wybierz odpowiednie oprogramowanie
ZwrdC uwage na:

< Srednia liczbe uczestnikow

% Cene

% Model licencjonowania

% Potrzebe narzedzi zaangazowania
% tatwos¢ w obstudze
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2. Zaplanuj swoje webinarium

N/
%*

N/
%*

N/
%*
N/
%*
N/
%*

N/
%*

N/
%*

Czy potrzebujesz trenera?

Przeanalizuj swojg grupe docelowg (poziom
swiadomosci tematu, poziom umiejetnosci
technicznych)

Jakie sg twoje cele?
llu uczestnikow oczekujesz?
Czy bedziesz potrzebowat pomocy(moderatora)?

Przygotuj tres¢ webinarium (slajdy, program,
cwiczenia)

Jakich uzyjesz narzedzi (pokaz slajdow, czat,
udostepnienie ekranu | dokumentacii, ank|eta)

www.cmex.eu




CMEX

CONTENT ,t * t’ Program
MARKETING »+  » | Uczenie sig
BE>PERT Fa przez cate zycie

3. Odpowiednio poprowadz webinarium

N/
%*

N/
%*

Potwierdz program | wyjasnij zasady

Poinformuj o czasie trwania webinarium i narzedziach,
ktére moga byC swobodnie wykorzystywane przez
uczestnikow

Badz w kontakcie z moderatorem (jesli istnigje)

Uzywaj dostepnych narzedzi (czat, ankiety,
udostepnianie ekranu, dokumentow)

www.cmex.eu
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4. Udostepnij swoje webinarium
 Woyslij nagranie wszystkim uczestnikom

< ZamiesC webinarium na swojej stronie/blogu/mediach
spotecznosciowych

% Skontaktuj sie ze wszystkimi uczestnikami
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% Nagraj je
% Kontroluj czas
% Pozwdl uczestnikom zadawac pytania

 Jesli nie znasz odpowiedzi, przyznaj to




¥ | CONTENT e Program
MARKETING »+  » | Uczenie sig
4 | BPERT "t przez cate zycie

www.cmex.eu

Dobre przyktady...(http://goo.gl/CyALHS)
Webinar: 10 Keys to a Killer Facebook Timeline

NINE FREE RUN -+

SUPER NATURA! R|
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Dlaczego?

% Informacja o przyblizonym czasie trwania webinarium
% Wiele przyktaddéw
% Nagrywanie webinarium

% Woykorzystanie pokazu slajdow
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BIA Kelsey Webinar (http://goo.gl/BTmLWJ)

www.cmex.eu

e
Get More Data. Get More Done.

Significant change in the quality and quantity of
information you can gather about phone interactions

Improve return on ad spend
Improve conversion rates
Increase lead quality

Actionable data for
- Ad Bid Management
- Marketing Automation
- Customer Relationship Management
Learning Management

) LOSMCalls
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Dlaczego?
< Moderator
% Mozliwos¢ zadawania pytan

N/
%*

Uczestnicy otrzymali slajdy od trenera

Dane kontaktowe na koncu

N/
%*
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W jaki sposob zmierzy¢ wptyw?

% Liczba uczestnikéw
% Opinia uczestnikow
% Wzrost sprzedazy

% Czas spedzony na webinarium
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Wyniki badania w
ramach projektu
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% Aby uzyskac gtebszy wglad w sposoby, stopien i
charakterystyke marketingu tresci w krajach
partnerskich, wiosng 2014 r. autorzy Podrecznika
Marketingu Tresci przeprowadzili badanie w Polsce, na
Malcie, we Wtoszech | w Austrii.

% Metoda selekgcji i liczba firm roznig sie, w zaleznosci od
Kraju.
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Celem byto zebranie informacji szczegolnie dotyczacych
nastepujacych pytan:

>
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% Czy firmy wiedzg czym jest MT?

% Czy firmy wykorzystujg MT?

+ Jakich narzedzi uzywajg, a jakich nie i dlaczego?

» W jaki sposob organizujg MT (czas, personel, budzet)?

» Jaki cel przyswieca im podczas wykorzystywania MT |
czy obserwuja/mierzg efekty?

% Czy widzg potrzebe dowiedzenia sie wiecej na temat
MT? Czego chcg sie nauczyc?
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Polska

*» W Polsce w badaniu on-line wziety udziat w sumie 223
firmy. Wiekszos¢ z nich to mate przedsiebiorstwa.

Rozmiar przedsiebiorstw w polskiej

2 40%-Probce 0
£ 359, 34.5%
@ 30%
= 25%
5 20%

0
'g 150/0
- 10%:-
£ 5% -
S 0%

1 2-9 10-49 50-99 100- =>=250
249

Liczba pracownikéw
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» Jesli chodzi o bardziej konkretne sektory, firmy
reprezentujg finanse i bankowos¢, edukacje, konsulting
| sektory handlowe.

Sektor firm z proby

2.4%4.8%1.0%

' “Primar P|erwszy sektor
Secont |
Tertiar Drugi sektor

other Trzeci sektor
91.9% Inne
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< Wiekszosc badanych polskich przedsigbiorstw
organizuje swoj marketing tresci wewnatrz i na
zewnatrz firmy. Zgodnie z odpowiedziami, 137 z 223
firm posiada osobe, ktora jest odpowiedzialna
wytacznie za marketing.

Organizacja MT
2.7%

sinterr wewne:rzn?e | zewnetrznie
interr Wewnetrznie

zewnetrznie

430 exter

%
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% Ogromna wiekszosc¢ badanych firm nie przeznacza
duzych budzetow na dziatania marketingowe.

Budzet przeznaczony na marketing w firmach z

proby w %
30%
25%:
20%:
15%:-
10%-
5% -

0%

26%

19%

10% Q%

: = =&

<500 501- 1.001- 5001- 10.001-> 25.000
1.000 5.000 10.000 25.000
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«» Mimo, ze najpopularniejsze narzedzia sg co do zasady
takie same jak w innych polskich firmach, inne
instrumenty majg wyzszy wspotczynnik
wykorzystywania.

% Najnizsze uzycie odnotowaty mikro-strony i podcasty,
ale takze gry i tresci mobline uzyskaty niskie wyniki.
Wszystkie sposrod tych czterech narzedzi majg
najwyzszy poziom niepewnosci uzytkownikow co do
ich uzytecznosci.
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Liczba firm

NARZEDZIE wkorzystujacy |[% Uzyteczne* Nie wiem*
ch narzedzie

Blog

147 65,9% 57,6% 12,4% 30%

S
)
X
)
S
<
3
3
3

Media

spotecznosciowe 190 85,2% 78,8% 8,8% 12,4%
194 87,0% 83,6% 5,0% 11,4%
167 74,9% 69,6% 11,1% 19,3%
128 57,4% 55,3% 9,0% 35,7%
144 64,6% 63,2% 7,4% 29.4%
Artykuty na innych

stronach 161 72,2% 69,1% 8,7% 22,2%
klientem 168 73,4% 72,4% 7,6% 20,0%
133 58,1% 56,5% 9,5% 34,0%
140 61,1% 55,0% 15,0% 30,0%
149 65,1% 63,7% 9,3% 27,0%
97 42.3% 34,7% 14,8% 50,5%
149 65,1% 63,7% 9,3% 27,0%
107 46,7% 40,4% 13,6% 46,0%
170 74.2% 72,2% 9,1% 18,7%
91 39,7% 32,0% 13,5% 54.,5%
117 51,1% 40,6% 18,8% 40,6%
E-magazyn 114 49,8% 40,9% 18,1% 40,9%
118 51,5% 42,9% 16,7% 40,4%
118 51,5% 44,3% 14,4% 41,3%
170 74.2% 72,2% 9,1% 18,7%
119 52,0% 44,5% 15,0% 40,5%
81 35,4% 24,5% 16,8% 58,7%
98 42.8% 26,6% 22.6% 50,8%

Inne 0
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Facebook, YouTube i GoldenLine sg najbardziej znane.
Polskie firmy wykorzystujg nie tylko media globalne,
ale takze platformy krajowe, takie jak GoldenLine.

Najwazniejszym czynnikiem powstrzymujgcym firme
przed uzywaniem narzedzi marketingu tresci sg zasoby
czasowe/ludzkie. Szczegolnie blogi (53%) i opisy
przypadkow (44%) zostaty ocenione jako najbardzie;
czasochtonne z duzg potrzebg zasobow HR.

Jesli chodzi o najwazniejsze cele stosowania MT,
najwazniejszymi czynnikami sg swiadomos¢ marki
(72%) oraz wiarygodnos¢ (69%).

Najtrudniejszymi aspektami sg produkcja

interesujgcych tresci, zapewnienie jakosci tresci oraz
sam fakt ograniczonego czasu i budzetu.
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Austria

% Ankieta zostata przeprowadzona w formie
ustrukturyzowanych wywiadow (5 wywiadow).

% Skala rozmiaru firm wahata sie od
mikro-przedsiebiorstw do ogromnych spotek. Nie
wystepowaty srednie przedsiebiorstwa (49-249
pracownikow).

% Cechg wspolng wszystkich pieciu firm byt fakt, ze
pojecie ,marketingu tresci” byto najlepiej znane
osobom wyznaczonym do wywiadu. Wszyscy
1[_esponhdenc:i byli odpowiedzialni za marketing w swoich
iIrmach.
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“ Firmy zostaty wybrane sposrod roznych sektorow |
zadna z nich nie zajmowata sie profesjonalnie
marketingiem, reklamg lub projektowaniem stron
internetowych.

Sektor Konkretny Struktura Ukierunkowa | Model Roczny
Sektor bisnesowa nie biznesowy budzet
Dziatalnosci na marketing

Kultura Teatr Non profit Kraj B2C 5.000-10.001

koleni i Nastawieni Kraj
Eirma 2 Ustugl Sz o.er?la i Nastawienie raj/ | BIC B
Mediacje na zysk Zagranica
H | Nastawieni
Firma 3 Handel , ande, , ASTAWISHIC Kraj B2C >25.000
Zywnoscig na zysk
Nagrywanie | Nastawienie
Firma 4 Ustugi edytowanie Kraj B2B & B2C 1.001-5.000
L na zysk
dzwieku

Zywnos$é i Nastawienie
Firma 5 handel YWHO | WIS g B2B & B2C ~25.000
napoje na zysk
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+» Najbardziej popularnymi narzedziami MT byty media
spotecznosciowe, artykuty na witasnej stronie oraz
newslettery. Ponizsza tabela pokazuje szczegotowe dane

Liczba firm

AN VAN YALD wykorzystujacy | Uzyteczne Nieuzyteczne Nie wiem

ch narzedzie

Blogi 2 1 0 1
Media spolecznosciowe 4 4 0 0
Artykuly na wlasnej |8 5 0 0
stronie

: : 0 0
0

Filmy N 1 0

Artykuly na innych @ 0 1
stronach

Osobiste spotkania  z ! 0 0 1
klientem

Infografiki 1 0 0

1
Prezentacje online 0
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Liczba firm
NARZEDZIE

wykorzystujacy | Uzyteczne Nieuzyteczne Nie wiem

ch narzedzie

Biale ksiegi
Tresci mobilne
Badania i raporty

S O O

Webinaria/webcast
Artykuly prasowe
Mikrostron
Ksiazki
E-magazyn
Raporty roczne
Aplikacje mobilne
Gazety tradycyjne

S
=

o OO OO =N O

E-booki
Podcast

-

—_— O O

Inne
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+ Zdecydowanie najbardziej preferowanym narzedziem
komunikacji z klientami jest Facebook. Jednoczesnie,
pracownicy odpowiedzialni za marketing sg pewni, ze
narzedzie to jest dla nich uzyteczne.

Liczba firm
uzywajacych Uzyteczne | Nieuzyteczne Nie wiem
narzedzia
Facchook ; 0 0
Youtube 1 0 1
Inne (Xing) 8§ 0 0 1
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» Nie pienigdze, ale czas jest czynnikiem
powstrzymujgcym firmy przed uzywaniem konkretnych
narzedzi MT.

+»» Najwazniejszymi powodami nieuzywania konkretnych
narzedzi MT sg, z jednej strony, brak czasu/zasobow
ludzkich oraz ograniczony budzet, a drugiej (wyrazny)
brak wiedzy. Dotyczy to na przyk’fad blogow, opisow
przypadkow, osobistych spotkan z klientami, ksigzek,
filmow video, tresci mobilnych, aplikacji czy podcastc’)w.

< Wiele narzedzi opatrzono komentarzem ,niekonieczne”
lub ,nieistotne w tym momencie”.

+»» Wiele narzedzi nie byto znanych respondentom. Na
przyktad biate ksieqi, infografiki, webinaria, mikro-strony,
podcasty oraz gry byty narzedziami najczescie;
nieznanymi lub nierozumianymi.
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% Niemal wszyscy respondenci stwierdzili, ze uzywajg
miar wptywu. Najwazniejsze z nich to: mierzenie ruchu
na stronie, udostepnien na mediach
spo’recznoéciowych oraz jakosci informacji zwrotnych,
ale wymieniano takze wzrost sprzedazy oraz liczby
subskrybentow.

+» Najwazniejsze cele wykorzystywania MT to:
Zaangazowanie klienta, Lojalnosc klienta, Pozyskanie
klienta.

» Korzysci MT. Pozyskanie nowych korzysci | potgczen
dla klientow. Ustanowienie nowego, wartosciowego
znaku towarowego, ldentyfikacja oferty i przyjazne
nastawienie do klienta.
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Malta
% Zbadano 27 firm.

% Proba w duzej czesci sktada sie z firm dziatajgcych w
sektorze ustug

% Ogromna wiekszos¢ firm badanych na Malcie
pochodzita z trzeciego sektora (IT, rozwigzania
Zwigzane z oprogramowaniem, produkcja filmow |
medialna, marketingiem, publikacja | reklama,
networking)

16 firm z 27 (59%) zatrudnia od 2 do 9 oso6b, 8 firm (29%)
posiada 10-49 pracownikow
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+»» Najwazniejszym narzedziem MT na Malcie sg media
spotecznosciowe. Na kolejnym miejscu plasujg sie
artykuty na stronie firmy.
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Liczba firm
wkorzystujac
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NARZEDZIE % Uzyteczne* Nieuzyteczne* Nie wiem*

ych
narzedzie

6 (22%) 100% 0% 0%
Media spotecznosciowe 26 (96%) 85% 11% 4%
Artykuty na stronie = (70%) 84% 1% 5%
Newsletter 12 (44.5%) 75% 25% 0%
Opisy przypadkow 6 (22%) 67% 33% 0%
13 (48%) 69% 31% 0%
10 (37%9 70% 20% 10%
6 (22%) 100% 0% 0%
S (18.5%) 80% 0% 20%
3 (11%) 67% 0% 33%
Il (41%) 55% 36% 9%
7 (26%) P L7 L4%
2 (7%) 100% 0% 0%
11 (41%) 64% 27% 9%
5 (18.5%) 80% 20% 0%
2 (7%) 50% 50% 0%
7 26%) 7% 29% 149
2 (7%) 50% 50% 0%
4 (15%) 100% 0% 0%
14 (52%) 64% 29% 7%
2 (7%) 100% 0% 0%
1 (4%) 100% 0% 0%
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+» Facebook jest szeroko postrzegany jako uzyteczne
narzedzie — uwaza tak 88,5% firm.

Liczba firm ..
: : Nieuzyte | . .
MEDIUM korzystajacych % Uzyteczne cone Nie wiem
Z narzedzia

26 96% 88.5% 7.5% 4%

4 15% 75% 25% 0%
3 29% 62.5% 37.5% 0%
1 4% 100% 0% 0%
6 22% 67% 16.5%  16.5%
3 1% 100% 0% 0%
2 7% 100% 0% 0%
! 4% 100% 0% 0%
Inne (Google+) 2 7% 100% 0% 0%




¥ | CONTENT Program
MARKETING » » | Uczenie sig
4 | BPERT "t przez cate zycie

www.cmex.eu

s Gtownymi problemami w zwigzku z korzystaniem z
narzedzi MT sg brak czasu, zasobow ludzkich | wiedzy.




Liczba firm

korzystajacyc |Narzedzie Brak : Ograniczony
Brak wiedzy*

h z  tego|nieznane* czasu/HR* rax wieazy budzet*

narzedzia

Nie wiem jak
zmierzycC
wplyw*

NARZEDZIE

S
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X
)
S
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21 19% 52% 48% 19% 29% 19%

Media

" 1 0% 0% 0% 0% 100% 0%
spotecznosciowe
Artvkutv na stronie 8 13% 63% 38% 13% 50% 13%
Newsletter 15 20% 53% 47% 13% 40% 20%
21 10% 52% 24% 10% 29% 19%
14 14% 57% 36% 7% 21% 29%
Artykuty na innych
Strgnacyh y 15 13% 47% 40% 20% 40% 13%
Osobiste spotkania z
N P 17 18% 53% 35% 29% 35% 18%
Infografiki 21 24%, 52% 38% 24%, 33% 10%
22 9% 45% 27% 18% 27% 18%
24 17% 46% 29% 21% 33% 17%
16 13% 38% 50% 25% 31% 19%
20 10% 40% 30% 20% 30% 15%
Webinaria/webcast 25 16% 40% 44% 20% 32% 16%
Artykuty prasowe 16 19% 44%, 38% 38% 38% 19%
22 27% 45% 41% 23% 27% 14%
25 20% 48% 32% 20% 28% 20%
20 10% 45% 30% 20% 30% 15%
25 20% 44% 32% 20% 28% 20%
Aolikacie mobilne 23 17% 35% 48% 22% 26% 22%
Gazetv tradvcvine 13 15% 38% 38% 23% 46% 23%
25 16% 44% 32% 20% 32% 20%
26 15% 50% 31% 19% 31% 19%
26 15% 38% 38% 19% 31% 23%
N/A 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Czego chca nauczyc¢ sie firmy?
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Jak pisac¢ dobre tresci

Jak sprawié, aby posty i filmy staty sie popularne

Byc¢ ogodlnie wyszkolonym w MT

Nowych technologii i strategi

Jak wybieracC i stosowac narzedzia i technologie MT

Jak mierzy¢ wptyw MT

Liczba firm

Program
Uczenie sie
przez cate zycie

www.cmex.eu
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Witochy

www.cmex.eu

% Zbadano 19 firm.
% WiekszoscC z nim to mate i srednie przedsiebiorstwa

Firmy wedtug liczby pracownikow
Q.O539.053

=2-9 employees

1( 2-9 pracownikow

1( 10-49 pracownikow

>4 100-249 pracownikow
250 pracownikow

0526
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% Trzy czwarte badanych firm wioskich ukierunkowanych
jest na osiggniecie zysku

% 42% firm z proby zajmuje sie dziataniami
marketingowymi wytgcznie wewnatrz firmy, podczas
gdy 47% zleca ich czes¢ zewnetrznym ekspertom. 11%
firm zleca catos¢ dziatan marketingowych

< Srednio, firmy objete badaniem przeznaczajg 33,2 h
miesiecznie na marketing tresci
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» Najtrudniejszym aspektem marketingu tresci sg wsrod
badanych firm problemy z tzw. ,opiekowaniem sig
trescig” (68%), czyli zapewnianiem regularnego
przeptywu oryginalnych tresci w czasie, oraz brak
zasobow finansowych (63%).

% Media spotecznosciowe, artykuty na stronie firmy |
newslettery to najpopularniejsze narzedzia, a zaraz za
nimi sg filmy video, osobiste spotkania z klientem.

+ Co interesujgce, we Wtoszech prezentacje on-line,
artykuty na innych stronach i opisy przypadkow rowniez
nalezg do popularnych narzedzi MT.

www.cmex.eu
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NARZEDZIE wykorzystujgcych Uzyteczne* Nie wiem*

Media spotecznosciowe

Artykuty na stronie

Newsletter

Opis

olp4

padkow

Filmy video

Artykuty na innych stronach

Osobiste
klientem

Infografiki

spotkania Z

Prezentacje online

Biate ksi

Tresci mobilne

Badania i raport

Webinaria/webcast

Artyku

prasowe
Mikro-stron
KsiazkKi
e-magazyn
Raporty roczne
Aplikacje mobilne

Gazety tradycyjne
E-booKi
Podcast
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Facebook wyroznia sie jako najpopularniejsze medium
spotecznosciowe posrod badanych firm

Medium Liczba firm
spotecznoscio | korzystajgcych Uzyteczne® e* Nie wiem”
Z narzedzia

Nieuzytecz

Facebook 15 79% 93% 0% 7%

YouTube 9 47% 100% 0% 0%

Linkedin 10 53% 90% 0% 10%
Goldenline 2 11% 50% 0% 50%
Twitter 12 63% 67% 8% 25%
Pinterest 4 21% 75% 0% 25%
Vimeo 6 32% 83% 0% 17%

Slideshare 5 26% 74% 0% 26%
13 68% 100% 0% 0%
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Powody wykorzystania MT

E 6521
E 799
0 539%
17 599
E 6891
2 3%
0 539%
6 529%
: 219%
: 219%
z 1%
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Miary stosowane do zmierzenia efektow MT

MIARA -

79%

Udostepnienia w mediach spotecznosciowych 7 37%
r s34
Czas spedzony na stronie internetowej 4 21%
; 7%
Wzrost otrz 1 5%
3%
Jakosc¢ informacji zwrotnych 47%

AN O

32%
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Podsumowanie wynikow

Liczba pracownikow

Kraj Liczba 1 2-9 10-49 50-99 100-249 >= 250
zbadanyc
h firm
Polska 223 30 72 47 31 14 29
Malta 27 1 16 8 1 0
loch 19 0 7 10 0 1
Austria 5 1 | 2 0 |

www.cmex.eu
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W wynikach badania zaobserwowano kilka waznych cech
wspolnych w czterech krajach:
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 Wykorzystanie mediow spotecznosciowych i zdanie, ze
sg one uzyteczne dla ogolnego marketingu firm
wystepuje prawie bez wyjatku.

*» Najwazniejszymi narzedziami sg newslettery, artykuty
na stronach firmowych i blogi.

% W trzech sposrod czterech krajow (Austrii, Malcie |
Polsce) popularne jest tez medium dosc¢ tradycyjne:
gazety.

% Wsrod mediow spotecznosciowych, najczesciej
uzywany | najbardziej lubiany jest Facebook.
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% Kilka narzedzi MT nie jest zbyt dobrze znanych lub w
ogole nie sg znane firmom (ani ich dziatom marketingu).
Przyktadami sg tu biate ksiegi, podcasty, tresci mobilne
czy infografiki.

+»» Najwazniejszym powodem niestosowania konkretnych
narzedzi MT byt brak czasu/zasobow ludzkich oraz
ograniczony budzet. Czestg przyczyng byt tez jednak
brak wiedzy.

% Aspekty swiadomosci marki, pozyskania klienta oraz
lojalnosci klienta, W|arygodnosc:| | wzrostu sprzedazy
Okazaty sie decyzyjne w kwestii stosowania marketingu
tresci. Jednak wsrod czterech panstw wystepujg
roznice w zakresie oraz sposobach mierzenia jego
wptywu.
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*» Przeszkodg na drodze do stosowania konkretnych
narzedzi MT jest brak wiedzy na temat mierzenia
wptywu dziatan MT.

www.cmex.eu

» Istnieje duze prawdopodobienstwo wzrostu istotnosci
MT dla firm i ich relacji z klientem oraz jego obstugi.

< Ogromna wigkszosc firm wykazata cheC dowiedzenia
sie wigce] o marketingu tresci oraz o tym, jak znalezc
skrojong na miare strategie MT pasujgcg do ich
potrzeb.
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Jak zmierzyc efektywnosc
MT?
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Ktore miary zwigzane z twoimi staraniami w zakresie
marketingu tresci powinienes sledzic jako
najwazniejsze?

% Liczba polubien?

» QOdniesienia na portalach spotecznosciowych?
¢ Ruch na stronie internetowej?

% Sprzedaz?

% Koszt leada?

% Koszt sprzedazy?

% Konwersja?
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Dlaczego powinienes je sledzic?
% Mozesz kontrolowac tylko to, co mierzysz

+» Bedziesz wiedziec, na ile udato ci sie osiggnac twoje
cele

< Aby wyznaczycC poprawne cele MT, musimy znac
poziom ich realizacji. Jesli nie bed2|emy mierzycC
naszych staran, nie bedziemy w stanie ich skorygowac
| wprowadzi€ zmian w przysztosci

www.cmex.eu
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Miary mozemy podzieli¢c na cztery typy:

% Miary konsumpcji
% Miary udostepniania
% Miary leadow

% Miary sprzedazy

% Pamietaj, ze minie duzo czasu zanim bedziesz mogt
potwierdziC stusznosc¢ wydatkow na tresc!
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Innymi stowy, mozemy podzieliC miary na nastepujgce
kategorie:

Tworzenie tresci

< Kito bedzie tworzyt tresc i jakiego typu? Jak czesto
bedziesz jg tworzy¢?

% Jaki bedzie koszt?

% (Gdzie bedziesz zamieszczac treSc?
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Ludzie

% llu bedziesz mie¢ odwiedzajgcych? (odwiedzajacy
unikalni i powracajgcy)

 llu bedziesz mieC obserwatorow, fanow, przyjaciot i
subskrybentow?

+ Jak daleko siega wptyw twoich fanow?
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Dziatania:

Czy czytelnicy udostepniajg twojg tresc?
Czy uzytkownicy pobierajg twojg tresc?

lle czasu spedzajg na czytaniu twojej tresci?
Czy uzytkownicy kontaktujg sie z tobg?

Czy komentujg twoje artykuty, zamieszczajg recenzje
produktow?
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Przychody:

% lle zakupow i pieniedzy przyniost MT?
 Jaki jest wspotczynnik konwers;ji?

 Jaki jest przecietny rozmiar zamowienia?
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Wydatki:

% lle wydates na stymulowanie sprzedazy (tworzenie
tresci, media)?

% Jaki jest koszt dostawy?

 Jaki jest catkowity koszt sprzedazy twoich produktow?
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*» Niektorzy eksperci twierdzg: ,Jesli nie masz konwersiji,

nie masz firmy”

% Wspoifczynnik konwersji to procent unikalnych

N/
%*

odwiedzajgcych, ktorzy decydujg sie podjacC pozadane
dziatanie podczas odwiedzania strony
(przeprowadzona transakcja na catkowitg liczbe
odwiedzajgcych strone).

Powyzsze dziatania zalezg od twoich celow — moze to
byC konwersja odwiedzajgcych twojg strone na
ptacacych klientow, ale takze wypetnienie formularza
rejestracji lub pobranle publikacji
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Jesli chcesz skupic sie na konwersji, zwro¢ uwage na
ponizsze aspekty:

% lle wydajesz na konwersje klientow?
% Jak mozesz zoptymalizowac proces konwers;ji?

Ustal plan:

% Zdefiniuj cele — ile chcesz zarobic?

 llu klientow potrzebujesz, aby zrealizowac ten cel?
 Jaki jest two] wspotczynnik konwersji | koszt leada”?
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Jak zoptymalizowac proces konwersji?
Sledz ponizsze miary:

N/
%*

Zrodto i czestotliwos$é ruchu na twojej stronie
(odniesienia do strony)

Wskaznik wizyt w stosunku do wskaznika sprzedazy
(ilos¢ sesji do zakonczenia zakupu od pierwszej
interakciji)

Popularne strony docelowe (pierwsza strona, ktorg
widzi uzytkownik kiedy dociera na twoj portal) — czy sg
klarowne dla uzytkownikow?

Szybkosc¢ fadowania strony (Google bierze pod uwage
takze to)

Wspotczynnik odrzucen (uzytkownicy ktorzy porzucajg
twojg strone i przechodzg na inng)

Czas spedzony na stronie lub zaangazowanie

Liczba przekazanych dalej tweetow | udostepnien na
Facebooku (nie polubien)
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Wskazniki uzywane przy mierzeniu realizacji celow MT:

Swiadomos$é marki mozna zmierzyé poprzez:

+» Badania on-line i off-line mierzgce swiadomosc¢ marki,
% Serwisy monitorujgce prase,
% SocialMention.com
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Swiadome przywoédztwo mozna zmierzy¢ liczba:

» Linkow do twojej strony,

% Subskrybentow twojej strony,
» Wystgpien na blogrollach,

» Publikacji w magazynach,

» Prezentacji na konferencjach.
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Pozyskanie klientow mozna zmierzy¢ poprzez:

% Nowe kontakty w liscie mailingowej,
% Subskrybentow newslettera,
+»» Nowych klientow poprzez CRM

Zaangazowanie mozna zmierzyC za pomoca:
% Czasu spedzonego na stronie,

 Udziatem klientow w wydarzeniach firmowych,
% Informacji zwrotnych od klientow.
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Ruch na stronie internetowej mozna zmierzyc za
pomoca:

% Klikniec,

% Unikalnych uzytkownikow,

% Czasu spedzonego na stronie,

% Ponownych wizyt,

<% Feeddw RSS,

% Komentarzy pozostawionych przez gosci,
» Protokotu trackback.
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Utrzymanie/lojalnosc¢ klienta mozna zmierzy¢ za
pomoca:

% % powrotow,

% wskaznika linkow,

% Czasu spedzonego na stronie,
% Powtornych wizyt.

Sprzedaz mozna zmierzyC za pomoca:

% Miesiecznych dochodow,

*» Miesiecznych dochodow w rozbiciu na produkty,
+» Dochodow tygodniowych,

% Liczby transakciji,

» Liczby transakcji z leadami.
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Generowanie leadow/zarzadzanie leadami/ lead
nurturing mozna zmierzy¢ za pomoca:

% Liczby leadow,
<% Jakosci leadow,
+ Leady zaakceptowane przez dziat sprzedazy

+ Leady niezaakceptowane przez dziat sprzedazy —
potrzebujg ,nurturing”

+» Leady niezaakceptowane przez dziat sprzedazy —
martwe;

% Predkosci leaddéw

% Wspotczynnika konwersji leadow do zamkniecia,
» Kosztu w przeliczeniu na jednego leada,

» Kosztu jednej sprzedazy
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Opracowanie strategii MT

[/ krokow do zaplanowania | wdrozenia Twojej kampanii
marketingu tresci
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% Marketing tresci bedzie miat sens tylko wtedy, jesli
zrealizuje cele firmy.

«» MT obiecuje wydajny | oszczedny sposoOb na
znalezienie nowych klientow zainteresowanych
naszymi produktami i przekazanie im cennej wiedzy.

» Wydajny MT skutkuje obnizeniem kosztow marketingu i
sprzedazy, budowaniem dtugotrwatych relacji z
klientami i uzyskaniem szczerego feedbacku na temat
naszych dziatan biznesowych.

www.cmex.eu
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Krok 1. Przeanalizuj dziatalnos¢ swojej firmy

P Jakie produkty/ustugi oferuje twoja firma?

Przygotowanie odpowiedniej strategii MT zaczyna sig¢ od
wizji produktu w gtowie oraz decyzji, w jaki sposob
strategia ta wesprze rozne produkty lub linie produktow.

% W jaki sposob twoi klienci wykorzystujg produkt/ustuge
oferowang przez twojg firme?
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% Co twoli klienci muszg wiedziec o prawidtowym
uzytkowaniu twoich produktow?
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+» Jak potrzeby biznesowe twoje klienta majg sie do
twojego produktu lub ustugi?

(Np. przygotowujemy filmy marketingowe w jakosci HD.
Nasi klienci potrzebujg pomocy w poprawnym korzystaniu
Z naszej ustugi, przez co osiggng prawdziwe korzysci w.
SEQO, wspotczynnikach konwers;ji i sprzedazy. Mogg miec
ograniczone doswiadczenie w przygotowywaniu filmow
dla marketingu on-line)




' CONTENT o * * Program
MARKETING »+  » | Uczenie sig
4 | BPERT Fa przez cate zycie

www.cmex.eu

Krok 2. Ustal swoje cele

ngykle marketerzy wybierajg 8 standardowych celéw MT.
g to:

< Swiadomo$¢ marki

< Swiadome przywddztwo

% Pozyskanie klientow

» Ruch na stronie internetowej

% Zaangazowanie

 Utrzymanie klienta/lojalnosc klienta

% Generacja leadow/zarzgdzanie leadami/lead nurturing
% Sprzedaz
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< Dobra kampania nie osiggnie ich wszystkich, wigc
wybierz maksimum trzy. Nie oznacza {o, ze inne cele
nie sg wazne dla twojej dziatalnosci. Po prostu ta
kampania nie bedzie sie na nich skupiac. Podczas

kolejnych dziatan zawsze pamietaj o celach, ktére
wybrates.

www.cmex.eu

s Czy jestes w stanie skupic€ sie na ich osiggnieciu
poprzez swoje dziatania marketingowe?

% Jakie sg trzy najwazniejsze cele twojego MT?
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Krok 3. Zdefiniuj swojego typowego klienta

Powinienes doktadniej poznac¢ swoich klientow |
dowiedziec sie, kim s3.

Czy twoi klienci:

*» szukajg informac;ji?
% komunikujg sie?

% zbierajg informacje?
% kupujg produkty?
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» W jaki sposob twoj klient szuka informacji o twoim
produkcie?

% W jaki sposob twoj klient nabywa twoj produkt/ustuge?

% Co jest twoim rynkiem?
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Krok 4. Zdecyduj sie na kompozycje marketingu tresci

Blog

Przewodnik/folder branzowy
Media spotecznosciowe
Opisy przypadkoéw
Webinaria

Transmisje online
Publikacje video
Webcasty

Artykuly sponsorowane
Newslettery

Prezentacje

Aplikacje mobilne
nfografiki

E-booki

Biate ksieqi

Wydarzenia

Jakie narzedzia preferujesz?
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Struktura twojego MT

< Wazne jest, aby przygotowac ekosystem marketlngu
przychodzacego, kiory pozwoli ci ,pielegnowac” |
wspierac istniejgcg grupe klientow oraz kontaktowac
sie z nowymi, ktorzy sg zainteresowani twojg oferts.

% System moze sktadac sie z kilku elementow o roznych
funkcjach. Jego trzonem moze byc¢ aktualizacja twojej
strony internetowej lub bloga co najmnigj trzy razy w
tygodniu.

+» Kanaty mediow spotecznosciowych to naturalne
wsparcie dla twojej strony — mozesz przez nie
informowac klientow o swojej ofercie i wspierac ich
wiedzg na temat jej wydajnego wykorzystania.
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W jaki sposob mozesz wesprze¢ MT poprzez marketing
wychodzgcy?

Model typu pre-leading

“ W tym modelu obiecujesz odbiorcy dostep do
interesujacych tresci, kuszac go probkami i innymi
materiatami. Czesto sg to czesci wiekszych catosci
(e-book, video etc.), ktore odbiorca otrzymuje w zamian
Za swoje dane kontaktowe.

< W tym przypadku podstawg jest marketing wychodzacy.
Kierownik marketingu skupia sie na pozyskaniu
odbiorcy tradycyjnymi metodami i zachegceniu go do
podania danych kontaktowych z gory.
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+ Model ten jest odpowiedni dla dziatan
krotkoterminowych, nie jest natomiast dobry dla
budowania spotecznosci, jest tez dosc drogi. Musimy

jedynie wygenerowac wystarczajgco duzy ruch na

stronie internetowej, aby zebra¢ wymagang ilo$é
eadow. Proste, ale drogie.

Model typu post-leading

»» W tym modelu koncentrujesz sie na dostarczeniu
istotnych i interesujgcych tresci, a (w rezultacie) twoi
odbiorcy dzielg sie nimi z W|eksza iloscig 0sob. Po
poczatkowym dziataniu wychodzgcym, zaczyna sie
marketing przychodzacy.
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*» Model ten pozwala na wdrozenie strateqi
dtugoterminowych. Uzyskujesz lepszej jakosci leady,
poniewaz odbiorca podaje swoje dane kontaktowe
dobrowolnie (tzn. niezaleznie od dostepu do tresci).
Model umozliwia takze redukcje kosztow marketingu,
poniewaz gtowne dziatania skupiajg sie marketingu
przychodzgcym.

Z punktu widzenia marketingu tresci, tylko drugi
model ma sens w diuzszej perspektyW|e

“ W pierwszym modelu ptacimy duzo za marketing
wychodzacy, nie mogac oczekiwac, ze zamieni sig on w
przychodzacy. Nikt nie poleci naszych tresci, jesli
obowigzkowa forma leadu zostanie zaprezentowana
zbyt wczesnie.

» W drugim modelu spotecznosc¢ wykonuje duzg czesc
pracy za nas.
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Fazy kampanii

Faza 1. publicznos¢ dociera do komunikatu
wychodzgcego od ciebie w tradycyjnej formie.

% Twoj cel w tej fazie: poinformowac jak najwiekszg grupe
odbiorcow o tresci.

+» Najlepiej pozostac przy klasycznych metodach takich
jaki mailing, prezentacije etc.

% W niektorych przypadkach mozesz takze postawicC na
marketing niestandardowy.
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Faza 2. Od marketingu wychodzgcego do przychodzacego

»+ Linki prowadzgce do tresci bedg popularne w mediach
spotecznosciowych i na blogach. tatwiej bedzie znalezcC
Je przy pomocy wyszukiwarek, poniewaz dzieki ich
jakosci i unikalnym charakterze, bedg wyzej

inde

% Twoj
dzia

KSOwane.

cel w tej fazie: ostroznie wdrazaj zaplanowane

ania i kontroluj efekty.
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Faza 3. Mierzenie wynikow

< Jesli twoje tresci sg wystarczajgco popularne, coraz
wiecej ludzi poda swoje dane kontaktowe w ramach
zasady wzajemnosci, doceniajgc twojg prace.

» TwQj cel w tej fazie: zmierzenie realizacji celow.

www.cmex.eu
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Krok 5. Zaplanuj swoje dziatania

< Stworz plan dziatania oparty na realnych zasobach.
Nie planuj dziatan, jesli wiesz, ze ich wdrozenie nie do
konca jest mozliwe.

% Zbierz informacje kluczowe dla twojego klienta.
Pomysl o terminach nieprzekraczalnych dla:
o Rozpoczecia kampani

o Terminu ostatecznego kampanii
o Wskaznikow

www.cmex.eu
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% Zbierz informacje o formatach, jakie wybrates i ich
llosciach.

% Zbierz informacje o zasobach ludzkich, ktorych uzyjesz
w swoim projekcie — zarowno wewnatrz firmy jak i poza

nig.
o Pracownicy wewnetrzni przypisani odpowiednio do
umiejetnosci.

Pracownicy z zewnatrz, w razie potrzeby.

Mozliwosci | ograniczenia czasowe.

Oszacuj jaki bedzie koszt wdrozenia formatu.
Zaangazowanie pracownikow — ilu godzin pracy beda
potrzebowac?

o Zaptata dla ekspertow zewnetrznych — ile to bedzie
kosztowac?

® 0 o

O

www.cmex.eu
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< Opisz jakie dziatania marketingowe wykonasz w celu
promocji swojej tresci. Wyszczegolnij koszty z tym
Zwigzane.

< Naszkicuj prostg tabele, ktora pokaze w jakiej
kolejnosci nalezy opracowac formaty i jakie sg miedzy
nimi potgczenia. Wez pod uwage rozmiar i ztozonosc

pracy.

o Opisz wszystkie dziatania w czasie, jak w diagramie
Gantta.

o Dodaj potgczenia miedzy dziataniami.
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Krok 6. Skoncentruj sie na zespole
o Pracownicy firmy, np. kierownicy produktu.
o Wspotpracownicy (freelancerzy), np. graficy.

o Ludzie i firmy z zewnatrz, jak wyspecjalizowane agencje
marketingowe, ktore dostarczg specjalistow w danym
obszarze, np. copywriterow, bloggerow, ghostwriterow,
plannerc’)w mediow.

 Wez pod uwage zasoby ludzkie, jakie posiadasz. Utatwi
to podjecie decyzji o rodzaju pomocy, jakiej
potrzebujesz.

*» Niektore zadania mozesz zleciC zewnetrznej agencji

marketingowej. Dotyczy to gtdwnie kreatywnej pracy |
kampanii promocyjnej.
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Krok 7. Zaplanuj budzet

< Koszty naszej kampanii mozna podzieli¢ na 4
kategorie:

o Koszty personelu firmowego zaangazowanego w MT;

o Koszty zakupu mediow wychodzgcych: marketingu
e-mailowego, prezentacyjnego, zmiana grupy
docelowej;

o Koszty wykonawcow (przygotowanie filmow, biatych
ksigg, wsparcie IT, SEO, prelegenci webinariow,
artykuty, aplikacje mobilne, infografiki, przygotowanie
e-bookow, wydarzenia: koszty sal
konferencyjnych/kawy/lunchu/wizualizacji/transmisji;

o Koszt powierzchni biurowych.
............... | zmierz poziom realizacji-tych celow
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Przyszios¢ Marketingu Tresci

Prognozy i trendy
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*» Tresc stanie sie wazng czescig strategii marketingowe]
wiekszosci firm.

< Wptywowe marki na catym swiecie, jak rowniez MSP,
bedg musiaty dobrze zrozumiec, czym jest wiasciwie
marketing tresci | w jaki sposdb moze pozytywnie
wptyngc na ich cele biznesowe i wizerunek.

< Zwigziosc stanie si¢ synonimem efektywnosci: tresc,
ktora jest krotka, prosta i do rzeczy wyrozni sie
przyciggajac oko czytelnika i pomoze w odroznieniu sie
od konkurencji.

% Tresci bedg bogate wizualnie.

+» Tresci bedg musiaty by¢ takze tworzone w sposob
odpowiedzialny oraz tak, aby mogty by¢ odtwarzane na
urzgdzeniach mobilnych.
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Umocni sie pozycja Linkedln — niemal 260 min
cztonkow LinkedIn bedzie coraz czesciej widziato
sponsorowane posty produktow i inne publikacje
biznesowe.

Budzety dystrybucji i tresci zostang skonsolidowane —
zwykle dziatania marketingowe | budzet marketingowy
dzielg sie na dystrybucje i| tres¢, a marketerzy nie
traktujg ich jako jednosci.

Europa stanie sie liderem rozwigzan i technoloqii
marketingu tresci - obecnie nadal pozostaje w tyle za
USA. Firmy amerykanskie uzywajg wigkszej ilosci
narzedzi | inwestujg w rozne rozwigzania, tworzac
bogate tresci, dlatego teraz liderem bedzie Europa.

Wiecej inwestycji bedzie poswigconych rozwigzaniom
mobilnym, poniewaz coraz wiecej 0sOb posiada
urzgdzenia mobilne.

>
3]
X
0]
£
<
3
3
3




¥ | CONTENT e Program
MARKETING . Uczenie sie
4 | BPERT ok przez cate zycie

*» Wozrosng budzety dedykowane Marketingowi Tresci

o badanie przeprowadzone w Wielkiej Brytanii (2014)
ujawnito, ze 71% badanych marek planuje zwigkszyc
swoj budzet na marketing cyfrowy

o badanie przeprowadzone przez Curata (2014)
pokazato, ze prawie trzy czwarte badanych firm
zwiekszy swoj budzet MT w nadchodzgcym roku, okoto
jednej czwartej utrzyma go na tym samym poziomie jak
w roku 2013, podczas gdy tylko 4% planuje go
zmniejszyc.

o badania IMT przeprowadzone w Ameryce Potnocnej
potwierdzity, ze wiekszosc firm B2C oraz B2B zamierza
zwiekszyC swoj budzet na marketing tresci na rok 2014
(odpowiednio 60% i 58% firm).
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Firmy beda polegac na dedykowanych strategiach
tresciowych i profesjonalistach

o Opracowanie konkretnej strategii marketingu tresci
stanie sie kluczowym krokiem dla firm

o Profesjonalisci majgcy wiedze ekspercka stang sie
kKluczowi dla kazdej organizacji

o Niektore firmy prawdopodobnie zlecg konkretne
zadania specjalistom zewnetrznym ktorzy bedg w
stanie stworzyc, ,pielegnowac” i promowac wysokiej
jakosci tresci, jednak wzrosng dedykowane zasoby
ludzkie Wewnatrz firmy.
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% Firmy nauczg sie mierzyc efektywnosc tresci

o Firmy nie bedg w stanie maksymalnie wykorzystac MT,
jesli nie bedg umiaty zmierzyc¢, w jaki sposob
przyczynia sie on do ich wzrostu

o Skupienie na jednej lub dwdch miarach moze
spowodowac btedne zatozenia: dlatego tez marki beda
zmuszone potgczyc¢ miary.

o Marki opracujg specjalne miary, aby zmierzyc
Zaangazowanie.

www.cmex.eu




