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Иерархия – ряд руководящих должностей, 
начиная с высших и заканчивая низшими.



«Иерархическая колея» – путь, по которому, проходя 
все ступени, следуют бумаги, идущие от высшей 
власти или адресуемые ей.



обеспеченность передачи + единство 
распорядительства



Решение проблем путем обращения к «иерархической 
колее» не всегда оказывается самым быстрым, а иногда 
может стать слишком долгим.



Структура 
иерархии 
управления



Система делегирования подчиненным прав и ответственности 
по осуществлению необходимых коммуникаций

Gang plank или «трап»

«Переходный мостик» из Е в П



Причины отказа от переходного 
мостика:

«туманность» общей цели предприятия

не поощрение самого руководителя



Ошибкой является уклонение от иерархической колеи без 
нужды, но гораздо большей ошибкой будет следование по 
ней, когда это может грозить опасностью предприятию


