
Понятие эффективности 
коммуникации
Способы анализа эффективности



Успешная коммуникация

�  это осуществление коммуникативной цели 
инициатора (инициаторов) общения и достижение 
собеседниками согласия (Л.К. Граудина). 

� Эффективная коммуникация – достижение 
адекватного смыслового восприятия и адекватной 
интерпретации передаваемого сообщения.



Аспекты культуры речи

� Нормативный (соблюдение норм литературного 
языка) 

� Коммуникативный (зависимость литературной нормы 
от условий, в которых осуществляется речь) 

� Этический (соответствие речи правила м должного 
речевого поведения, основанные на нормах морали, 
национально-культурных традициях)



Нормативный аспект

� подразумевает формирование, соблюдение и 
изменение норм, которым должны следовать все 
носители литературного языка. Изменение норм 
связано с тем, что сам язык находится в постоянном 
развитии, что соответственно вызывает изменение 
норм. Для культуры речи как научной дисциплины 
необходимо вовремя отмечать колебание нормы, 
выделять стилистическую принадлежность вариантов 
и фиксировать изменение нормы



Коммуникативный аспект культуры 
речи

� Изучение текста с точки зрения соответствия его 
языковой структуры задачам

� Зависимость литературной нормы от условий, в 
которых осуществляется речь, называют 
коммуникативной целесообразностью.



Этический аспект культуры 
речи

� Речевая этика – это правила должного речевого 
поведения, основанные на нормах морали, 
национальнокультурных традициях.









































Принцип вежливости Дж. Лича

� Максима великодушия

� Максима одобрения

� Максима скромности

� Максима такта

� Максима согласия

� Максима симпатии








