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Введение
Чат-боты— это автоматическая система для общения с пользователями. 
Другими словами, это алгоритм, робот, который помогает клиентам 
решать различные задачи. Например, сделать заказ в интернет-магазине.

Основные этапы
1. Нахождение идеи для бота
2. Создание чат-бота в соц. Сети
3. Проверка работы чат-бота



Цель и задачи
Цель: Создать чат-бот в мессенджере Telegram c помощью программы 
Leadtex.

 Задачи:

1. Изучить литературу по данной теме;

2. Исследовать возможности и функциональное предназначение 

мессенджеров.

3. Изучить разновидности чат-ботов и что такое валидация.

4. Рассмотреть методы и инструменты, использовавшиеся в 

процессе создания чат-бота.



Мессенджер Telegram

Это популярный, часто обновляющийся мессенджер-соцсеть, в котором 
реализовано большое количество функционала по взаимодействию пользователей 
друг с другом. Одной из особенностей Telegram является платформа для создания 
ботов. Это аккаунты, которые управляются специальными программами, а не 
людьми. Они обладают функцией искусственного интеллекта. Программа 
общается с пользователями в чате Telegram и может выполнять любые полезные 
действия, которые мы в нее заложим. 



Классификация чат-ботов

1. По алгоритму (ограниченный и саморазвивающийся)
2. По виду (кнопочный и текстовый)
3. По функционалу (коммуникационные и функциональные)
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Заключение
Выполняя данную работу, я дополнила своё представление о назначении чат-ботов, узнала много 

нового о работе в мессенджере Telegram, получила полезный и интересный опыт. На смену 

реальным собеседникам приходят программы искусственного интеллекта, такие как: чаты, 

консультанты, помощники, развлекательные программы и другие. Но, в отличие от разговора 

людей, программа не обладает гибким умственным интеллектом. Словарный запас большинства 

виртуальных собеседников ограничен, поэтому большинство виртуальных собеседников 

запрограммированы на ведение несложной беседы. Подводя итоги, можно с уверенностью 

сказать, что достоинства чат-ботов довольно ощутимы. Данная технология открыла для людей 

двери в мир простого и удобного оформления заказов и незамедлительного получения 

информации, которая нашла себе применение во многих сферах современной жизни. Можно 

сказать, что на этом их возможности не останавливаются, а развиваясь, идут в ногу со временем.

 



Спасибо за внимание!


