
Types of accommodation





Бутик-отель (англ. boutique hotel) — вид отелей, первоначально появившихся в Северной 
Америке и Великобритании; представляет собой небольшой отель обычно от 10 до 100 номеров в уникальном 
оформлении каждого из номеров.
Отель Гарни - это отели в которых предлагается ночлег и завтрак. В дополнение к завтраку, в отелях данного 
типа предлагают только легкие закуски, так как в большинстве случаев у них нет собственного ресторана. 
Проживание и завтрак-единственные удобства, предлагаемые в гостиницах данного типа. Рейтинг данного жилья 
находится в сегменте от низкого до среднего и может оцениваться как бюджетное.
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American plan - гостиница с полным пансионом (обычно в курортных городах)
Continental Plan, CP - гостиничный тариф, включающий в себя стоимость размещения и континентального завтрака. 
Континентальный план также называется «постель и завтрак» (Bed and Breakfast, BB). В соответствии с таким планом туристу 
предоставляется легкий завтрак, состоящий из кофе или чая, булочки, масла и джема.
Bermuda Plan, ВР - гостиничный тариф, включающий в себя стоимость размещения и полного завтрака, который называется 
еще английским завтраком и включает в себя фруктовый сок, овсяную кашу или мюсли, яичницу или омлет с ветчиной, гренки, 
масло, джем и кофе или чай.

Школа-
интернат



Booking a room in a hotel

-  Good afternoon. Queen’s Hotel.
 - Hi. This is Joanna Stewart from Madrid calling. I would like to arrange accommodation for our company’s 
visiting professors. And I am going to learn a bit about the facilities that your hotel offers.
 -  I see, Miss Stewart. Well, Queen’s Hotel is a 4-star hotel and we are located 10 minutes from the centre 
of London.
- Does this mean that the hotel is too crowded and noisy?
-  Not quite because the guests’ rooms are on the quiet side of the building.
-  That’s fine. And is there a restaurant in the hotel?  Do you serve any food there?
- Sure. There is a small restaurant here which caters our residents. We also have a bar and a snack-bar.
-  I see. And do you have a swimming pool or a sauna?
- Yes, the sauna is rather popular with our guests. Unfortunately there isn’t a swimming pool here.
-  Well, thank you for the information. Can I make a booking for 2 people then, for the 10th of June, please?
- Ok. How long are they going to stay?
- I hope, for 3 nights. But they may stay a bit longer.



- Would you like a double or a twin room? With a bath or a shower cabin?

- A twin room with a bath and an air-conditioner will be fine. And how much is the room? Is breakfast 
included?

- Our hotel offers half board or bed and breakfast. Which variant do you prefer?

- Bed and breakfast will do. And I hope there is a TV set, a fridge, a kettle and a hair-drier in the room.

- Oh, it goes without saying. So the room number 355 is available on the third floor. You can see the room 
on our web-site and in case you decide to change it, please, let us know as soon as possible. So price of 
the room is 150 dollars per night. The price is inclusive.

- OK. We’ll take it. Can we pay by a credit card?

- Certainly. May I have the names of the visiting persons, please?

- That’s Mr. Manuel Alonso and Mr. Antonio Solana.

- OK. Our check-in time is at 1 p.m. and our guests                                                                                           
should come to the reception desk to fill in the forms                                                                                         
and get the keys. Thank you for choosing the Queen’s Hotel.                                                                            
Good bye.



Book a room in a hotel necessary for your needs and travelling 
plans




