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Примеры некорректного закрытия заявок
837.16.120521, Каховская ул., д. 37А

Комментарий 
пользователя

эт 19 на балконе общего 
этажа сломан стопор двери

Исполнитель ЖЭУ №3 Центрального р-
на

803.5.060521, Притыцкого ул., д.19

Комментарий 
пользователя

 Ужасающее состояние 
кабин лифтов

Исполнитель ЖЭУ №5 Фрунзенского 
р-на

1261.7.100521, Лермонтова ул., д. 21

Вид 
неисправности

Не убирается дворовая 
территория

Исполнитель ЖЭУ №3 Московского 
р-на

851.3.060521, Андреевская улица, 3 к2

Вид 
неисправности

Требуется ремонт 
(установка) ограждения

Исполнитель ЖЭУ №1 
Партизанского р-на

882.7.010521, Славинского ул., д. 29

Вид 
неисправности

Открыто слуховое окно /люк

Исполнитель ЖЭУ №2 Первомайского р-на

Фото от 
исполнителя

ДО После

ДО После

ДО / После

ДО После
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Примеры некорректного закрытия заявок

873.2.080521, Корженевского ул., д. 25

Вид 
неисправности

Техническое 
состояние покрытий 
пешеходных дорожек, 
парковок

Исполнитель ЖКХ Октябрьского р-
на

857.13.050521, Голодеда ул., д. 13

Вид 
неисправности

Наличие трещин на стене

Исполнитель ЖЭУ №3 Заводского р-
на

897.21.040521, Логойский тр-т, д. 25, корп. 1

Вид 
неисправности

Не убирается подъезд

Исполнитель ЖЭУ №3 Советского р-на

ДО После

ДО После

835.8.070521, Горовца ул., д. 34, корп. 2

Вид 
неисправности

Наличие выбоин и ям на 
проезжей части дворовой 
территории

Исполнитель ЖЭУ №1 Ленинского р-на



Динамика поступления заявок
 по месяцам 2020/2021  
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Январь-декабрь 2020 г. – 1 954 155 заявок
Январь-13 мая 2020 г. – 627 624 заявки, из них за 13 дн. мая – 56 815 заявок (за весь май – 141 015 заявок)
Январь-13 мая 2021 г. – 653 628 заявок, из них за 13 дн. мая – 57 555 заявок 
Количество заявок за период январь-13 мая в 2021 г. увеличилось на 4%
Количество заявок в мае 2021 г. увеличилось на 1,3%
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Заявки, переданные на исполнение,
по районам, 2020/2021 гг. (+13%)*

+11%

+15%
+10%

+13%

+8% +11%
+20%

-6%

+2%

2020 г. – 71 760 заявок
2021 г. – 80 744 заявки
Количество заявок в мае 2021 г. увеличилось на 13%*
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+1%

-2%
-10%

+5%

-11% -8% +3%
-20%

-19%

2020 г. – 57 197 заявок
2021 г. – 54 223 заявки
Количество заявок в мае 2021 г. уменьшилось на 5%*

Заявки претензионного характера,
по районам, 2020/2021 гг. (-5%)*
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+67%

-16%

+23%

-20%

+6%

+47%

Заявки, переданные на исполнение, 
 по видам работ, 2020/2021 гг. (+13%)*
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САНИТАРНОЕ СОСТОЯНИЕ И БЛАГОУСТРОЙСТВО
 по видам неисправностей, 2020/2021 гг. (-16%)

Распределение заявок
  по основным категориям

Распределение заявок 
по районам, на 1000 л/с

-45% -24%

+51%

-11%

-13%

-21%

-21%-15%

-11%

-31%

+97% +503% +82% -31%

-27%

-12%
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ВОДОСНАБЖЕНИЕ
 по видам неисправностей, 2020/2021 гг. (+23%)

+64%

+55%+17%

+37%

-20%

+28%

-10%

+51%

Распределение заявок
  по основным категориям

Распределение заявок 
по районам, на 1000 л/с

+4% +21%

+25%

+13%

-14%

+39%+21%
+51%
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ЭЛЕКТРОСНАБЖЕНИЕ
 по видам неисправностей, 2020/2021 гг. (+6%)

-20%

+19%

-4%

+9%

-9%

Распределение заявок
  по основным категориям

Распределение заявок 
по районам, на 1000 л/с

+4%

+6%
+2%

+22%
+130% -9%

+1%

+7%

-7%

+21%

+8%
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+60%

+77%

+64%

+84%

+62%

Распределение заявок
  по основным категориям

Распределение заявок 
по районам, на 1000 л/с

+69% +148% +50%

+65%

+102%

ОБЩЕСТРОИТЕЛЬНЫЕ РАБОТЫ
по видам неисправностей, 2020/2021 гг. (+67%)

+71% +20% -5%
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ТОП-10 по г. Минску
по заявкам, переданным на исполнение, на 1000 л/с

2020/2021 гг.
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Распределение заявок из домов ТОП-10
по видам неисправностей, 2021 г.

Свердлова ул., д. 22
(62 кв., Октябрьский р-н, ЖЭУ №1)

Температура горячей воды не соответствует санитарным нормам 16
Из 2 кранов поступает горячая вода 11
Не полностью прогреваются отдельные отопительные приборы 4
Отсутствует горячая и холодная вода 4
Составить акт 4
Высокая температура отопления (перегрев) 3
Недостаточный прогрев полотенцесушителя 2
Нет света на лестничной клетке 2
Отсутствует отопление в квартире 2
Антисанитарное состояние одной из квартир 1
Залитие из вышерасположенной квартиры 1
Не убирается подъезд 1
Оборваны водосточные трубы (элементы наружного водостока) 1
Отрегулировать электромагнит 1
Перегрев горячей воды 1
Проверить правильность подключения электросчетчика 1
Течь канализационного инженерного оборудования в подвале 1
Требуется ремонт оконного переплета 1

ОБЩИЙ ИТОГ 57

Партизанский пр-т, д. 9
(67 кв., Ленинский р-н, ЖЭУ№3)

Температура горячей воды не соответствует санитарным нормам 17
Отсутствует отопление в квартире 12
Высокая температура отопления (перегрев) 9
Предоставить бочку с водой 8
Загромождение мест общего пользования (МОП) 2
Наличие выбоин и ям на проезжей части дворовой территории 2
Вода имеет примесь ржавчины 1
Информация ЖЭУ 1
Наличие и техническое состояние скамеек, урн, цветочниц, беседок и др. 1
Не убирается подъезд 1
Неровности, выбоины покрытий придомовой территории 1
Нет света на лестничной клетке 1
Отслоение облицовочной плитки на фасаде дома 1

ОБЩИЙ ИТОГ 57
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НЕВЫПОЛНЕННЫЕ за 2017 – 2018 гг.*(портал)
(по состоянию на 14.05.2021 г.)

-2

Всего – 30 заявок.
Закрыто с 1 до 14 мая – 2 заявки.



ВСЕГО – 30 заявок
(за период с 1 до 14 мая 2021 г. количество заявок уменьшилось на 2)15

НЕВЫПОЛНЕННЫЕ за 2017 – 2018 гг.*(портал)
(по состоянию на 14.05.2021 г.)
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НЕВЫПОЛНЕННЫЕ за 2019 г.*(115+портал)
(по состоянию на 14.05.2021 г.)

Всего – 397 заявок: 37 по телефону + 360 через портал.
Закрыто с 1 до 14 мая – 13 заявок.

-1

-6

-6



ВСЕГО – 397 заявок
(за период с 1 до 14 мая 2021 г. количество заявок уменьшилось на 13)17

НЕВЫПОЛНЕННЫЕ за 2019 г.*(115+портал)
(по состоянию на 14.05.2021 г.)
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НЕВЫПОЛНЕННЫЕ за 2020 г.*(115+портал)
(по состоянию на 14.05.2021 г.)

Всего – 12 779 заявок: 3 573 по телефону + 9 206 через портал.
Закрыто с 1 до 14 мая – 991 заявка.

-78-71

-279

-80 -78

-118

-60

-127

-67
-33



19

НЕВЫПОЛНЕННЫЕ за 2020 г.*(115+портал)
(по состоянию на 14.05.2021 г.)

Всего – 12 779 заявок: 3 573 по телефону + 9 206 через портал.
Закрыто с 1 до 14 мая – 991 заявка.



20

НЕВЫПОЛНЕННЫЕ за 2021 г.*(115+портал)
(по состоянию на 14.05.2021 г.)

Всего – 26 449 заявок: 11 057 по телефону + 15 392 через портал.
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ОТКЛЮЧЕНИЯ:
КОЛИЧЕСТВО ДОМОВ ПО ПОСТАВЩИКАМ

+х

+х
+х

+х +х
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Пандусы: невыполненные заявки за 
2020 – 14.05.2021 гг.



Спасибо за внимание!
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