OLEHKA YPOBHA PA3BUTUA
KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHO
o NMNOAXO4dA
PAPMALEBTUYECKOIO
NMPEOTNMPUATUA

BbinonHun:
CTyneHT 4 Kypca 2 rpynnbl

dakynbreTa counanbHom paboTbl U KITMHUYECKOM MCUXO0Sornu ,
HanpaBneHnsa « MeHegXKMEHT »



AKTyanbHOCTb UCCNeaoBaHUA:

e 3aKmno4yaeTcd B TOM, 4YTO KIMMEHTOOPUEHTUPOBAHHbLIN
noaxod 3a CYET MOBLILWEHMSA KadecTBa OOCIYXUBaHUS
KITMEHTOB W YOOBNETBOPEHUA UX MOTPEDOHOCTEN, YPOBHS
cepBuca  SABMNAETCA  BaXXHEULWMM  KOHKYPEHTHbIM
NPeNMyLLECTBOM B YCNOBUSX XXECTKOU KOHKYPEHLUN Ha
doapmMaueBTUYECKOM pbliHKE. [1puBrneYyeHne KrIMeHToB W
yaepxaHue NMeELLUnXCS, obecnevnBaeT POCT
00XOOHOCTU (PUPMBI.



e OOBLEKTOM nccnenoBaHus SBMAETCS
dbapmaLieBTUYECKAA KOMMNAHUS.

 NMpepmet nccrieqoBaHuA -
KNMMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTb dpapmaLeBTNYECKOU
KOMMNaHUW.



« Ha cerogHawHWN OeHb Bce Oonblle KOMMAHUM CTPEMUTCA K
BbICTPAMBaAHMIO [OOMNMOCPOYHbIX OTHOLWIEHUN C KIMEeHTaMu u
NPUBNEYEHUo HOBbIX n doOpMUPOBAHUIO
KITMEHTOOPUEHTMPOBAHHOCTU. B CcBA3W C 3TUM CTaHOBUTCA
akTyanbHbIM  MOHUTOPUHI WM ObICTPOE pearpoBaHUE Ha
N3MEHeHNe rMoTpebHOCTEN KINMEHTOB, YyOENsAeTcAa BHMMaHUE
NOBbILUEHNIO MOTPEOUTENBCKOM LIEHHOCTU NPOAYKUUU WU YCIIYT,
00y4YeHU1I0 NepcoHana oOpUeHTUPOBAHHOCTU Ha KITMEHTA.

 KNMEeHTOOPMEHTUPOBAHHbLIM Mnoaxod — 9TO He NpocCTo
opueHTauusa Ha NoTpebuTensd, HO 1, Kak crneacTene, N3BNeYeHne
OONONMHUTENBHOW NPUBbHLINWN.



e MaTtepuanbl n Metoabl. NS OUEHKN YPOBHA pPasBUTUSA
KITMEHTOOPMEHTUPOBAHHOIO noaxoda 6bi1 NpoBeaeH onpoc
pykoBoautensa anteyHoro ydypexaeHusa ['YI1 «Bonrogpapm» Ha
OCHOBE KOMIMMEKCHOM LWKanbl, MO3BOMAOWEN U3YYUTb
pas3finiyHble  acnekTbl  KNMMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTM  Ha
dbapmaueBTUYECKOM PbIHKE. AHKeTnpoBaHune
OCYLLECTBMSANOCH C MOMOLLbLIO OMPOCHUKA, pa3padboTaHHOro
nccrnegosarenamu O. B. 'ynakosou, B. A. PebssuHon, M. M.
CmMunpHoBoOMn.

 AHKeTa BKMNw4vana paBa 6roka: BBOAHbIN OOk cogepkan
KITHOuMEBbIE BOMPOCHI O KOMMaHUU, U OCHOBHOW, B KOTOPOM ObInn
BOMpPOCHI o) PbIHOYHOM OpUeHTaLnm n
KITMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTM KOMMNaHUWN. Bce BONMPOCHI aHKETH
oueHmBanucb nNo 5 — OonbHOW LWKane Jlankepta (1- «
COBEPLLUEHHO HE COornaceH », 5 — « NONMHOCTLIO HE COrMaceH ».



Pesynstatbl #M = obcyxaeHue.  Pesynbrarthl
UccrneaoBaHMA  Mokasanu, 4To  OOSbLUMHCTBO
MHOMKATOPOB, CBA3AaHHbIX C OPUEHTALMEN HA KITUEHTA,
MONYy4YnInu BbICOKYIO OLEHKY PECMNOHAEHTA.

Cpe,u,Hee 3Ha4YeHNEe BCEX NHOWNKATOPOB COCTaBIiAET

41 6 . WUuguxkaTopsr 3nageHue

Hanm npoaykTel VOIVIH SBIIOTCA IVIIIHME B OTPaciaH ¥
HuTtepecs KIHeHTa BasKHEE, 9€M HHTEPECEI COOCTEEHHUKOR 5
KonkvpeHTHOE IpeHMVYIIECTEO OCHOBAHO Ha guddepeHIHaIHT 45
ITonnMaHue, KaK KIHEHTHI OLIEHHEBAKOT HAIIH IIPOIVKTEI 5
Mz1 Xopomo 3HaeM KOHKVPEHTOB 5
PacmipocTpoHeHHe JaHHEIX 00 VIOBIETEOPEHHOCTH Ha BCEX

VPOBHAX -

LA

Ham dusuec HAaIIpaeJICEH IIPEXe BCET0 Ha O(SC..‘I}’)KHB&HHE KIIHMCHTOB

Lh

Mz Oonee OpHEHTHPOBAHEBI Ha KJIHEHTA, 9eM KOHKVPEHTEI

B ocuoze KOHKVPECHTHOI O ITPECHMVIIECTEA JICKHT IIOHHMAaHHE

IoTpeouTeneH 5
H3aMepenne NpHBEP;KEHHOCTH KIHEHTaM H OpHEHTAlIHg Ha
00CIVKHEaHHE 45
HMzygaem HOBEBIE TOTPEOHOCTH, 0 KOTOPEIX KIHEHTEI elIe He 3HA0T b)
Hamepenne vIOBIETEOPEHHOCTH 3
TTorumanme noTpedHOCTEH 4.5
Cozganue HeHHOCTH 4
<

HpHB CPAECHHOCTD KJIHCHTAM 2




e BeiBoa: Taknum obpasom, Ha OCHOBE aHanm3a 3Ha4YeHUn
NMHONKATOPOB MOXHO caenaTtb BbIBO O TOM, 4TO
KoOMNaHUs yoensiet BHUMaHue
KITMEHTOOPUEHTUPOBAHHOMY MNOAXOAY, WU CrpaBnsieTcda C
NoCTaBNeHHOW 3ajadeun, 4YTO Mbl MOXeM CcyauTb Mo
BblIcOKOMY ©Oanny. Cnegywowmn 3tan uccrenoBaHud
npeanoraraet npoBegeHue NHTEPBLIONPOBAHUS
KNMEeHTOoB anTteyHoro ydypexaeHua 'Yl «Bonrogapm»
ans OLIEHKU YPOBHS Pa3BUTUS
KIMMEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO Noaxoaa.



