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1.1 Сущность, значение и функции 
управленческих решений
⚫ Управленческое решение – основа процесса 

управления, продукт управленческого труда, 
инструмент менеджмента, рычаг 
воздействия на персонал организации, 
представителей деловой контактной среды.

⚫  Впервые об управленческих решениях 
заговорили представители школы научного 
управления (1885-1920 г.г. Фридрих Тейлор, 
Генри Гант, Франк и Лилия Гилберт)





Три направления изучения методов принятия 
управленческих решений:

⚫ использование при экономическом 
обосновании управленческих решений 
ресурсно-целевого подхода (одновременно 
учитываются состав и существенные 
характеристики целей организации, а также – 
количество и качество ресурсного 
обеспечения);

⚫ использование примеров проектирования 
процесса решения конкретных проблемных 
ситуаций;

⚫ уделение особого внимания оценке ожидаемой 
результатиности управленческих решений.



Три последовательных этапах:
⚫ определение состояния управляемого 

объекта – идентификация проблемы;
⚫ нахождение для определенного состояния 

объекта оптимального воздействия – 
разработка и принятие решения;

⚫ осуществление воздействия – реализация 
решения.



Цикл управления:



Основные понятия:
⚫ Проблема – противоречие целей и ситуации, 

разрешение которого определяет изменение ситуации в 
направлении принятой цели.

⚫ Ситуация – состояние объекта управления 
относительно выбранной цели.

⚫ Цель – желаемое состояние объекта управления, ее 
содержание зависит от реальных возможностей субъекта 
управления и имеющихся ресурсов для ее достижения.

⚫ Управленческий процесс (или задача управления) 
заключается в преодолении противоречий между целью 
(потребностями) и степенью ее реализации 
(удовлетворения потребностей).

⚫ Управленческое решение – выбор альтернативного 
варианта (комбинации совместных вариантов) 
устранения проблемы функционирования или развития 
организации, осуществленный руководителем 
(специалистом) в рамках его должностных полномочий и 
согласованные с этим выбором действия, позволяющие 
эффективно достигать целей управления объектом. 



Функции решения

Направляющая

Координирующая

Связующая

Фильтрующая

Мотивирующая



По содержанию

экономические

организационные

технические

технологические

социальные

1.2 Классификация управленческих 
решений



В зависимости 
от поля 

принятия

в области 
маркетинга

в области 
инноваций

в области 
производства

в области 
персонала

в области учета 
и финансов



По количеству 
целей

одноцелевые

многоцелевые

По глубине 
воздействия

одноуровневые

многоуровневые



По значимости 
цели и периоду 

реализации

стратегические

тактические

текущие 
(оперативные)



По 
длительности 
реализации

долгосрочные

краткосрочные

По широте 
охвата 

(масштабам 
воздействия)

общие

частные



По степени 
повторяемости

традиционные

нетипичные

По степени 
формализации 

запрограммированные

частично 
запрограммированные

незапрограммированные



В зависимости от 
творческого вклада 

менеджеров

рутинные

селективные

адаптационные

инновационные



В зависимости от числа 
известных альтернатив

стандартные

бинарные

многоальтернативные

инновационные



По типу 
решаемых 
проблем

решение по 
выбору

проблемно-
разрешающие

По степени 
определенности условий 

принятия решения, 
степени полноты и 

достоверности 
информации

детерминированные

вероятностные

неопределенные



В зависимости от 
прогнозируемых 

последствий

корректируемые

некорректируемые

По количеству критериев 
выбора

однокритериальные

многокритериальные



По степени 
сложности

простые

сложные

В зависимости от 
степени обоснованности

интуитивные

основанные на суждениях

рациональные



По способу 
принятия

индивидуальные

групповые

коллективные

В зависимости от восприятия и 
интерпретации на различных 

уровнях

рациональные

организационно 
ограниченно 

рациональные

политические



По источнику 
возникновения

инициативные

по 
предписанию

По 
юридическому 
оформлению

план

приказ

распоряжение

инструкция



По способу 
фиксации

фиксированные

документальные

письменные

недокументированные

По жесткости 
регламентации

директивные

ориентирующие

рекомендующие



1.3 Требования к управленческим 
решениям и их качество

Требования:
⚫ ясная цель;
⚫ обоснованность;
⚫ своевременность;
⚫ адресность и наличие сроков;
⚫ конкретность;
⚫ согласованность;
⚫ правомочность;
⚫ осуществимость;
⚫ четкость формулировки;
⚫ эффективность.



Параметры качества:
⚫ адаптированность;
⚫ активность ;
⚫ устойчивость;
⚫ согласованность;
⚫ реализуемость;
⚫ достоверность;
⚫ ожидаемая эффективность.



Оценка качества УР
В.С.Юкаева



Л.Д.Гительман



Условия качества УР
⚫ Уровень образования 

менеджеров;
⚫ Ресурсное обеспечение 

принятия и реализации 
УР;

⚫ Степень прозрачности, 
социальной 
эффективности 
организационной 
культуры и 
последовательности в 
ее построении;

⚫ Мотивационный 
потенциал систем 
материального и 
морального 
стимулирования;

⚫ Общий человеческий 
капитал управления;

⚫ Сила давления на 
организацию деловой 
контактной среды;

⚫ Конкурентоспособ-
ность организации


