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MoHUTOPUHI NpeAnpuaTUIA — 3TO
MHPOPMALMOHHO-aHAAUTUYECKUI
MHCTPYMEHT, CBS3bIBAIOLLUI MEXKAY coboM
PEaAbHbIA CEKTOP 3KOHOMUKM U BaHKOBCKYIO
CUCTEMY U NPEAHa3HAYeHHbIA AAS BbIPaOOTKM
PaLlMOHaAbHbIX peLleHUn, MeEp BO3AENCTBUSA
Ha AEATEAbHOCTb NMPEANPUATUSA B
COOTBETCTBMU C AEHEXXHO-KPEAUTHOM
MOAUTUKOM rocyAapcTBa




BO3MOHKHOCTA MOHHTOPHHIA

® - ONepaTuUBHO BbIABAATb Aeq)eKTbI U XapaKTep UX pa3BUTUA,

¢ - MpocCAeXnBaTb MHTEHCUBHOCTb NMpoL,eCCOB U3HOCA OGOP)’AOB&HMH, 3AQAHUN U COOP)’)KGHMIZ;

- pa3pabaTbiBaTb peKOMEHAALIMKN MO OObEMY U CPOKAM MPEAYNPEAUTEABHOIO U NMAAHOBOIO PEMOHTA
HabAOAaEMbIX OBBLEKTOB;

* - OMNpPEeAEAUTb KOMMETEHTHOCTb OBCAY>KMBAIOLLLETO U SKCMAYaTUPYIOLLErO OObEKT NEPCOHAAR;

* - MAAHUPOBATb paboTy NPeANpUATHUS, C YYETOM UCTUHHOIO COCTOSAHUA HaBAIOAAEMbIX OObEKTOB B
peXXMMe OHAAWH;

¢ - CHU3NTb BEPOATHOCTb BOSHUKHOBEHMNA HECHACTHbLIX CAy4YaeB Ha NMpEeANpUATUA,

- cpopMmpoBaTb B HEOOXOAMMOM 0bbeMe GUHAHCOBBIE, TEXHUYECKME U KAAPOBbIE PECYPChl B
ONpeAEAEHHOM MeCTe U B ONpeAeAeHHOe BpeMmsi.




MOHI/ITOpI/IHF IICH 1 aCCOPTUMCEHTA B TOYKAX IMPOJaK KOHKYPCHTOB, a TaKXKC U3 OTKPBITbIX HCTOYHUKOB,

MOHHTOpI/IHT ICH IpH JINYHOM O6paH_ICHI/II/I K TOProBbIM HNPECACTABUTCIISIM KOHKYPCHTOB IO BUAOM
MNOTCHIHMAJIBHOT'O KJIIMCHTA

ITocemeHne TOProBuIX TOYEK C LEJIBIO ONPEIACIICHNS IIPUHIIMIIOB PACIIOIOKEHHS TOBAPOB U
UCIIOJIb30BaHMsI TOPTOBOTO 000PY/I0BaHHUS.

OneHka MIIOTHOCTY MOKYaTeIbCKOIO IIOTOKA TOPrOBBIX TOYEK KOHKYPEHTOB;

@opMUPOBAHUE KIIOPTPETA» CPEIHECTATUCTUYECKOIO IIOKYIIATENsA

BrIsiBIIeHHE CHIIBHBIX M CITa0BIX CTOPOH OOCITYKUBaHUS KJIMEHTOB IIPHU NOMOIIH UccienoBaHus « TaitHbIi
MOKYyIaTeby», OIPOCOB MOTpeOHUTENeH

Momnuropunr CMU, HHTEpHET-KOHTEHTA Ha HAJITMYUE PEKJIaMbl (4acTOTa BCTPEYaeMOCTH, KOHTEHT-
aHaIu3);

AynuT TOProBBIX TOUEK HAa HAJIMYUE PEKIIAMHBIX MaT€pHaIOB U MEPOIIPUATUI




* MOHUTOPUHT LLEH OTHOCUTCA K MApPKETUHIOBbIM MHCTPYMEHTaM KomnaHuu. C ero nomMoLubto
MO>XHO Y3HaTb, KaKasi CTOMMOCTb TOBAapPOB U YCAYT B HacTosiLLee BPEMS Y BAMMKAMLLIMX
KOHKYpeHTOB. [lopo6Has MHPOpMaLLMS MO3BOAUT YCTAHOBUTb BbIFOAHYIO U
KOHKYPEHTOCMOCODOHYIO LLeHY Ha CBOM MPOAYKT.

* lcnoAb30BaHME MOHUTOPUHTA LieH HEOBXOAUMO AASl BEAEHMS YcrellHoro busHeca, 6e3 Hero
CAOXKHEEe 3aHATb AMAUPYIOLLME NO3ULUKM HA pbiHKe. KaknM 6bl YHMKaAbHBIM U MHHOBALMOHHbIM
He ObIA TOBap, KOMMAaHUA He CMOXET A0BUTbCS ycnexa 6e3 NpaBUAbHOM MapKETUHIOBOM
MOAUTUKM.




BbINONIHEHHE MOHMTOPHHIA
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PELLIEHHE 3AAYH ®HHAHCOBOIO
RUATHOGTUPOBAHNA NPOMCKOANT:

* |.OnpeaeAeHne aHaAUTUHECKUX HaNPaBAEHUIA AMArHOCTUPOBaHUSA PUHAHCOBOTO COCTOSIHUS MPEANPUATHUS,
KOTOPbIMU MOTYT OblTb AUKBUAHOCTb, peHTabEeAbHOCTb, PUHAHCOBASI YCTOMYMBOCTb U AEAOBAs aKTUBHOCTb.

* 2.Bbibop PpuHAHCOBBLIX KO3PPULIMEHTOB, AETAAUIUPYIOLLUNX PUHAHCOBOE COCTOSIHUE MO KAKAOMY U3
aHAaAMTUYECKMX HarpaBAEHUH

* 3. OnpeaeAeHNE AASI KQXKAOTO M3 BblIOpaHHbIX KO3pPULIMEHTOB pEKOMEHAYEMOTO (HOPMAaTMBHOIO) 3HaYEHMS.

* 4. OnpeaeAeHne BECOMOCTU (3HAUMMOCTHU) OTAEAbHBIX KOIPPULIMEHTOB AASl KAXKAOTO U3 BbIOPaHHbIX
aHAAUTUYECKMX HAMPaBAEHUM U CAaMUX aHAAUTUYECKUX HaMpPaBAEHUM.

* 5.Pacuet obobLatoWmx NoKasaTeAEN AAS KaXKAOTO M3 BbIOPaHHbIX aHAAUTUYECKUX HarpaBAEHUM U
KOMIMAEKCHOIO MoKasaTeAss GUHAHCOBOM CTabuMAbHOCTU. PaccunTaTh X MOXKHO C MOMOLLbIO CTaTUCTUYECKOrO
nakeTa "Cratuctuka". Toraa ob6obuatolme nokasaTeAu NpUMYT CACAYIOLLUIN BUA;

— * obobLwaoWmin nokasaTeAb pUHaAHCOBOM YCTONUMBOCTH

* 6. DopmMnpoBaHME KOMMAEKCHOIO MOKa3aTeASl, COCTOSILLENO U3 COBOKYMHOCTM MOAYHYEHHbIX Ha MPEAbIAYLLEM
3Tane obobualouwmx noKasaTeAen.




TABJIHLA AUATHO30B
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ROHTPOJIMHT

* KOHTPOAAUHI — 3TO KOMMAEKC AENCTBUM,
HarpaBAE€HHbIX Ha COMPOBOXAEHUE BCEX
npoL,eccoB HEOBXOAUMBIM

MHPOPMALMOHHO-AaHAAUTUHECKUM
obecneyeHMEM AASl MPUHATUSA MPABUABHBIX
yrpaBAE€HYECKUX peLleHui. Halle Bcero oHu
HaLLeA€Hbl Ha yBEAUYEHUE MPUOBIAU B
OpraHmMsauum




* LLleAb — 3TO NoAAepXKaHMe 3PPEKTUBHOIO YrpaBAEHUSI OpraHM3aLuen

OCHOBHbI€ 33Aa4M KOHTPOAAMHIa NMpU yNpaBA€HUU KOMMaHUEN:
* pa3paboTKa METOAOAOIMU MAAHMPOBAHUSA U €ro opraHM3aums;
* yyeT, BKAlOYaoLWwmi cbop nHpopmaumm n ee obpaboTky;

®* KOHTPOADb;

OpraHm13auuAd MepOI'IPMFlTMﬁ MO CneuuaAbHOU CUCTEME Ha6AIOAeHMﬁ




METOAbI

° ,A,Aﬂ BbIMOAHEHUA BCEX NMOCTABAEHHbIX 3aAa4 MNMpu
YrnpaBA€HUU opraHuaau.Meﬁ KOHTPOAAUHT
npeAycMaTpUBaeT NpUMEHEHUE CAEAYIOLLNX
O6LI.I,eHa)"-IHbIX METOAOB:

* aHaAu3;

*  AGAYKUMS;

*  UHAYKLMS;

* KOHKpeTu3auus;

* abcTparvpoBaHue;
* CUHTeS3;

* aHaAorus;

®* MOAEAMpPOBaHMUE.




GOYHRIANA

* MHGOPMALLMOHHAS;
* YY4EeTHO-KOHTPOAbHas;

* aHaANTUYECKaA,

* PyHKLMS MAAHMPOBAHMS.




AHCTPYMEHTDI

* MHCTpPYMEHTbl KOHTPOAAMHIA — 3TO HEKOTOPbIM Habop
AEUCTBUU, KOTOPbIU MO3BOASIET BbIMOAHSATb
ornpeAeAeHHble PYHKLUUM U 3apa4n. AaHHbIN
MHCTPYMEHTapMUM MOXHO KAACCUPULMPOBATL MO
TaKUM KPUTEPUAM:

* NEepUOA AENCTBUSA (CTPATErMYECKUIM AU
ornepaTuBHbIN);

e obAacTb NMPUMEHEHUA (3aBMCMT OT NMNOCTAaBAE€HHDbIX

3aAa4).




Oprasuzauns

NMOTOKOB
mHdbopmMaumm
Maadump aHue

MoHMTOPMHD M1
KOHTPOJMb

CurcrTernma CcBOoeBpeEeMeHHOT O npenynpe>xagceHms

AHanNnnM=a “SO0ep>KeK

AHanNnm3 cooTBEeTCTEMS NnokKasarencen
dbakKkTHHecKIx)

AHann3 pa3pbiBoB

(MraaHoBbLIX

MOLLIHOCT

CrpaTtern4eckumm

CrTpaTtTer mdecKmn



* B LLeAOM KOHTPOAAUHT oTobpaXkaeT B cebe orpoMHEMNLINIM CNEKTP HayYHbIX SKOHOMUYECKUX U
YNpaBAEHYECKUX AUCLIUMANMH — MEHEAXMEHT, CTPaTernyeckoe NAaHMpoBaHUe, KubepHeTUKa,
9KOHOMMYeCcKas Teopus U Tak AaAee. baaroaaps aToMy NnpodeccMOHaAbHBIM MEHEAXKEP UAU
KOMaHA2Q U3 HECKOAbKUX CMELLUAAUCTOB, HA KOTOPbIX BO3AOXEHa PYHKLMS KOHTPOAAMHIA,
CNOCOBHbI peLaTbh NPOM3BOACTBEHHO-9KOHOMMYECKME U KAAPOBbIE BOMPOChI, Y4UTbIBAS
MHOIOMAQHOBOCTb U LUMPOKUI CMEKTPp NpobAeMaTUKM AaHHOM AesaTeAbHOCTU. IMeHHOo
MO3TOMY HaAMYME HAAAXKEHHOM CUCTEMbI KOHTPOAAUHIA Ha MPEAMNPUSATUN MO3BOASIET peLlaTh, a
3a4acTYlO U NMPeABUAETb MPOBAEMBI, YTO, B CBOIO OYEPEAD, MPUBOAUT K CBOEBPEMEHHOMY
PEarMpoBaHUIO U MUHUMM3ALIMKU Pa3ANYHBIX U3AEPXKEK U CepPbe3HbIX PUHAHCOBLIX MOTEPb.
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