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Что такое 
коммуникации?









Такие разные коммуникации…
• Коммуникация (основы теории коммуникации) — эффективное 
синхронное и диахронное взаимодействие, цель которого 
состоит в передаче информации от одного субъекта к другому.

• Коммуникация (общее) — взаимодействие, связь, общение 
между живыми существами.

• Коммуникация (психология) — обмен информацией между 
живыми организмами (общение).

• Межкультурная коммуникация — это связь и общение между 
представителями различных культур.

• Массовая коммуникация — процесс производства и 
воспроизводства массового сознания средствами массовой 
коммуникации — периодической печатью, радио и 
телевидением, средствами электронной коммуникации.







Если я коммуницирую…

Что я должен знать для 
эффективной 
коммуникации?



Что я должен знать для эффективной 
коммуникации?

1. С кем? Целевая аудитория



Чтобы поймать преступника, 
нужно думать как преступник

Чтобы продать что-то человеку, 
нужно думать как человек!



Что я должен знать для эффективной 
коммуникации?

1. С кем? Целевая аудитория
2. Какой я? Мой образ
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Представьте, что проект — это человек, который сейчас 
войдет в эту комнату
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Что я должен знать для эффективной 
коммуникации?

1. С кем? Целевая аудитория
2. Какой я? Мой образ
3. Что я скажу? Суть моего сообщения («месседж»)

4. С помощью чего я донесу информацию? (канал)

1. С кем? Целевая аудитория
2. Какой я? Мой образ

Представьте, что проект — это человек, который сейчас 
войдет в эту комнату



Коммуникация проекта (бренда) — это 
маркетинг

1. Визуальный язык (дизайн)
2. Полиграфическая продукция
3. Сайт/ мобильное приложение/ мессенджеры
4. Социальные сети
5. Реклама на радио
6. Реклама на мероприятиях
7. Сарафанный маркетинг
8. Работа со СМИ
9. Акции

10. Эксперты команды
11. Семинар/ вебинар









Вы — импортер бананов!

Создайте коммуникацию, обращаясь к 
-Детям до 6 лет 
-Школьникам вашего возраста
-Холостым студентам технических специальностей
-Бабушкам 85 лет














