
ПРОБЛЕМЛЕНЫЕ ВОПРОСЫ 
ОСКУ МИЧУРИНСКОГО ФИЛИАЛА 

АО «ТСК»
 



В ОСКУ Мичуринского филиала 59 штатных единиц (Мичуринский 
филиал – 33 ед., Тамбовский филиал – 26 ед.).

• Все юридические лица разделены 
между 12-ю специалистами, 

которые осуществляют свою работу 
с контрагентом от заключения 

договора до взыскания дебиторской 
задолженности. 

• Средняя нагрузка на каждого 
специалиста – 310 договоров.

• Физические лица разделены между 
12 –ю специалистами, которые 

осуществляют подготовку 
материалов по должникам для 

передачи в юридическую службу 
согласно распоряжения «О 

взаимодействии служб  по работе с 
дебиторской задолженность». 
• Средняя нагрузка на каждого 

специалиста – 8 305 лицевых 
счетов. 



ОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМНЫЕ ВОРОСЫ:

1. ОТСУТСТВИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ДОЛЖНИКОВ-ФИЗЛИЦ  
ДЛЯ ВЗЫСКАНИЯ ДЕБИТОРСКОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ В 
ПРИНУДИТЕЛЬНОМ ПОРЯДКЕ.

2. СЛОЖНОСТИ РАБОТЫ С ПРОГРАММНЫМ ОБЕСПЕЧЕНИЕМ.

3. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОБЯЗАННОСТЕЙ МЕЖДУ ОСКУ И 
ЮРИДИЧЕСКОЙ СЛУЖБОЙ В ЧАСТИ ВНЕСЕНИЯ ИНФРМАЦИИ В 
БАЗУ АО «ТОСК»  В ПРЕТЕНЗИОННО-ИСКОВОЙ БЛОК.



1. ОТСУТСТВИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ДОЛЖНИКОВ-
ФИЗЛИЦ  ДЛЯ ВЗЫСКАНИЯ ДЕБИТОРСКОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ В 

ПРИНУДИТЕЛЬНОМ ПОРЯДКЕ.

ТОСК ТЭСК
Общее 
количество 
л\с

46 856 54 753

Нет 
возможности 
получить ПД

13 008 24 056

28% 44%

•Нет данных о собственнике в 
росреестре;
•Собственник умер, росреестр 
на умершего;
•Росреестр оформлен на 
земельный участок



ЦГЛ д.17, кв. 1а. собственник умер, данные о собственнике в росреестре 
отсутствуют. Задолженность 60 тыс. руб.





РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМЫ:

•Продолжать работу с сельскими советами и УК, которые 
предоставляют данные о количестве зарегистрированных.
•Осуществление рейдов по должникам с целью заключения 
реструктуризации.



2. СЛОЖНОСТИ РАБОТЫ С ПРОГРАММНЫМ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕМ.

По юридическим лицам:
- Расчет пени вручную;
- ведение реестра Арбитражного 

производства в ручном режиме.
 По физическим лицам:
- Из программы «ТСК расчет» в 

центральную базу АО «ТОСК» не 
перенеслись персональные 
данные, которые вносились с 
января 2019г.

• Решение проблем:
- разработка алгоритма начисления 

пени в программе 1с, 
автоматизация реестра 
Арбитражного производства.

- Перенос персональных данных и 
присоединенных файлов в 
центральную базу АО «ТОСК» в 
автоматическом режиме.



Пример лицевого счета, по которому из программы «ТСК» 
расчет не перенеслось в базу АО «ТОСК» ФИО 

зарегистрированных.





3. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОБЯЗАННОСТЕЙ МЕЖДУ ОСКУ И 
ЮРИДИЧЕСКОЙ СЛУЖБОЙ В ЧАСТИ ВНЕСЕНИЯ 

ИНФРМАЦИИ В БАЗУ АО «ТОСК»  В ПРЕТЕНЗИОННО-
ИСКОВОЙ БЛОК.

• ОСКУ полностью проводит работу 
по внесению информации по 
претензионно-исковой работе в базу 
АО «ТОСК»

• Решение проблемы:
• Разработка регламента 

взаимодействия ОСКУ и 
юридической службы в части 
внесения информации по 
претензионно-исковой работе в базу 
АО «ТОСК».

ОСКУ заводит в программе: справку 
долгового производства – справку о 
задолженности – заявление о 
выдаче судебного приказа, 
дальнейшую информацию вносит 
юридическая служба


