
BETTER BUSINESS 
BUREAU 

Независимая аудиторская компания, 
выполняющая проверку и аккредитацию 

МЛМ компаний, а также других 
отраслей деловой деятельности.



Об аккредитации BBB

Better Business Bureau (ВВВ) – Наилучшее 
Управление Бизнесом. (основано в 1916г.)
Если компания имеет статус BBB, это значит, что 
Компания Better Business Bureau определила, что 
бизнес отвечает всем стандартам аккредитации, а также 
включает в себя обязательство добросовестно и 
качественно осуществлять поддержку всем 
потребителям, использующие тот или иной продукт 
компании, и добросовестно решать все проблемы 
связанные с жалобами потребителей. Также, компании, 
аккредитованные Better Business Bureau, производят 
оплату за аккредитацию отчетов /мониторинга и за 
поддержку оказания различных услуг.



▣ Для того чтобы получить аккредитацию BBB в 
Америке и Канаде, предприятия должны пройти ряд 
тестов и процедур. И только те предприятия, 
отвечающие условиям, которые предоставляет 
Better Business Bureau, смогут получить 
аккредитацию три би.(ВВВ)

▣ Эта процедура аккредитации не обязывает ни 
одно предприятие пытаться 
получить аккредитацию BBB, однако 
время и практика современного экономического 
рынка на фоне фальшивых подделок и «медвежьих» 
услуг ставит вопрос о создании защиты прав 
потребителя как товара и услуг, так и деловой 
деятельности.



Инструкция по определению качества 
компании и ее аккредитации ВВВ

▣ Пройдите по ссылке: 
▣ http://www.bbb.org/us/Find-Business-Revie

ws/  
▣ после того как Вы перешли по ссылке, откроется 

окошко:



▣ в появившемся окошке впишите название 
интересующей Вас компании, в нашем случае 
это Talk Fusion, и установите галочку напротив 
«BBB Accredited» ( ограничить мой поиск 
только компаниями, аккредитованными ВВВ):





Далее, нажав на саму компанию, мы увидим ее обзор(overview).
Компания Talk Fusion было официально аккредитована Better Business Bureau 27 

сентября 2012 года.
По поводу классификатора: класс А(по шкале от А до F) – это почти потолок надежности, 

выше только А+.
Приятно быть частью супер-надежной и быстро растущей компании.



В качестве примеров рассмотрим лучшие 
мировые бренды за 2012 год, чтобы 

увидеть их список, пройдите по ссылке:

▣ http://www.interbrand.com/ru/best-global-b
rands/2012/Best-Global-Brands-2012.aspx

Рассмотрим первые пять:
▣ http://www.bbb.org/atlanta/business-reviews/food-and-bevera

ge-services/the-coca-cola-company-in-atlanta-ga-2551
Это ссылка, подтверждающая, что у компании Coca Cola есть 

аккредитация Better Business Bureau с 1952г. и она имеет класс 
надежности А+, то есть потолок надежности.

▣ http://www.bbb.org/atlanta/business-reviews/computers-deale
rs/apple-in-duluth-ga-6003600

Ссылка, подтверждающая, что компания Apple Inc. не аккредитована 
ВВВ.



▣ http://www.bbb.org/new-york-city/business-reviews/data-com
munications-equipment-and-systems/ibm-in-armonk-ny-228

Ссылка, подтверждающая, что у компании IBM есть аккредитация ВВВ 
с 1939г. и она имеет класс надежности А+

▣ http://www.bbb.org/sanjose/business-reviews/internet-services
/google-in-mountain-view-ca-214105

Ссылка, подтверждающая, что компания Google Inc. не аккредитована 
ВВВ.

▣ http://www.bbb.org/western-washington/business-reviews/co
mputer-software-publishers-and-developers/microsoft-corporatio
n-in-redmond-wa-501264

Ссылка, подтвержающая, что у компании Microsoft есть аккредитация 
ВВВ с 1987г. и она имеет класс надежности А+

Прошу отметить, что процедура аккредитации не обязывает 
ни одно предприятие пытаться получить 
аккредитацию BBB


