
        24
Сайт для сбора обратной связи от наших Гостей.

Переориентир с сайта жалоб на сайт идей, которые трансформируются 
в проекты компании и реализуются.

Каждый создавший проект будет видеть ход его исполнения, а также, при 
наличии возможности/желания, участвовать в рабочей группе по своему 
проекту. По завершении проекта создатель получает ощутимый бонус в 
зависимости от значимости и полезного эффекта проекта для компании.

Таким образом мы можем улучшать наш продукт, искать сотрудников, 
новые арендоместа, применять новые технологии, улучшать сервис.



Лозунги

•Прими участие в жизни MYBOX

•Реализуй свою идею с MYBOX

•Сделай MYBOX лучше
•Стань частью большой команды MYBOX

•Знаешь, что нам нужно? Скажи- мы сделаем
•Придумай новинку -  получи абонемент на год в MYBOX

•Стань движущей силой MYBOX

•Проекты MYBOX - ресурс роста, используй его



Главная сейчас



Главная нужна

Дэшборд проектов
На данный момент в разработке  Х проектов
На стадии –

На стадии - 



Потом примерно так переориентировать проекты и города, кнопка создать 
проект и поиск



Может, такие категории + недавно завершились



И вот так под ними голосовалку сразу и внутри



Идеи сейчас



Идеи сейчас



Проекты основанные на идеях Гостей, вместо суммы процесс и 
голосовалка/рейтинг



Проекты основанные на идеях Гостей



Идеи сейчас = корректива под проекты



Идеи внутри сейчас



Отзывы сейчас



Отзывы внутри сейчас



Проекты и отзывы хорошо бы реализовать 
через форму обратной связи, 
реализованную в Helpdeskeddy.com
Внутренняя работа по процессам ведется в 
этом сервисе, так же надо настроить 
подключение трансляции ответа в HDE на 
сайт mb24



5 подрядчиков до 5.08 обсчитывают 
стоимость проекта, рассматриваем, как 
переориентир действующего сайта, так и 
создание нового

Озвученные без полного просчета данные 
35-50 тыс
Также снимаем данные по аналитике посещения сайта

Планируемый запуск 01.09



Продвижение он-лайн 10-15 тыс



ПЛОЩАДКА ДЛЯ ПРЕЗЕНТАЦИИ ОФФ-ЛАЙН:
Ростовское РП

Новый MYBOX24
Новая скорость ответов на обращения
Другое качество ответов



ПРЕЗЕНТАЦИЯ бюджет 15 000

ТРЦ МАРМЕЛАД
Мастер-класс «Приготовление» 
= обучение экспертов MYBOX 
Презентация  программы лояльности и сервиса заботы о 
клиенте
Вручение специального подарка самому «активному идеологу» 
и Гостю, 
с наибольшим кол-вом обращений в отдел рекламаций
«MYBOX пикник» и «MYBOX доставка элит»
КОНЦЕРТ для всех покупателей MYBOX
Ориентировочный срок первая декада сентября



ПРЕЗЕНТАЦИЯ бюджет 20000 

Ростов-на-Дону
открытие ВК в МегаМаге – октябрь 2017
Мастер-класс «Приготовление» 
= обучение экспертов MYBOX 
Презентация  программы лояльности и сервиса заботы о клиенте
Вручение специального подарка самому «активному идеологу» и Гостю, с 
наибольшим кол-вом обращений 
«MYBOX пикник» и «MYBOX доставка элит»
КОНЦЕРТ для всех покупателей MYBOX



ИНФОРМАЦИОННАЯ ПОДДЕРЖКА
Радио Ростова
Блокнот Ростов
Афиша Ростов-Дон
Ростов Главный
Геометрия Ростов
Социальные сети и инфо-порталы
РБК РОСТОВ
РАДИО Ростова,юмор FM, авторадио
Он-лайн репортаж Патруля Радио Ростова
ТВ Ростова 


