
Коммуникационные 
каналы
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Естественные коммуникационные каналы

• Вербальный

• Невербальный 
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Искусственные коммуникационные каналы

• Канал иконических документов

• Канал символьных документов
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3 рода социальной коммуникации

• Устная коммуникация

• Документальная коммуникация

• Электронная коммуникация
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Устная коммуникация
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Функции языка и речи

1. Социально-языковые функции

• Национально-культурная

• Этнообразующая

• Основания словестного искусства, поэтического творчества

• Освоения искусственных языков
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Функции языка и речи

2. Индивидуально-языковые функции

• Социализации 

• Инструментальная

• Самоопределения и самовыражения
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Функции языка и речи

3. Социально-речевые функции

• Регулятивная

• Магическая

• Кантактная
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Функции языка и речи

4. Индивидуально-речевые функции

• Развития интеллекта 

• Эмотивная 
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Коммуникативные барьеры

• Технический барьер

• Межъязыковой барьер

• Социальный барьер

• Психологический барьер
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Документальная коммуникация

Основные институты:

• Архивы 

• Библиотеки

• Издательства и типографии 

• Библиографические службы

• Книжная торговля
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Функции документальной коммуникации

1. Социальное значение

• Социально-временная 

• Социально-пространственная

• Ценностно-ориентационная
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Функции документальной коммуникации

2. Потребительские функции

• Содержательность 

• Понимаемость 
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Функции документальной коммуникации

3. Социальный прагматизм

• Образовательная

• Идеологическая

• Вспомогательная

• Художественно-эстетическая

• Бюрократическая

• Мемориальная
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Функции документальной коммуникации

4. Реальное использование 
• Познавательная

• Гедонистическая

• Библиофильская 

• Представительная

• Личных реликвий 

• Самовыражения автора

• Инструментальная 
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Коммуникативные барьеры

• Технические 

• Психологические

• Социальные
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Электронная коммуникация

Коммуникация основанная на радиосвязи и компьютерной технике
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Коммуникативные барьеры

• Технические 

• Психические

• Социальные
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