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1. Формирование паспорта проекта 12.08.2020;
2. Анализ текущего состояния 15.06.2020 – 15.08.2020:

- разработка текущей карты процесса 15.06.2020 – 29.06.2020
- поиск и выявление проблем 29.06.2020 – 13.07.2020
- разработка целевой карты процесса 13.07.2020 – 27.07.2020
- разработка «дорожной карты» реализации проекта 27.07.2020 – 

10.08.2020
- kick-off  11.08.2020 

3. Внедрение улучшений 13.08.2020 – 28.10.2020;
4. Закрепление результатов и закрытие проекта 28.10.2020.- 
25.11.2020

• Длительное ожидание перед кабинетом  врача педиатра
• Длительность оформления листка нетрудоспособности 
• Неудовлетворенность пациентов временем оформления 

документации

Цель
Наименование цели, ед. изм. Текущий 

показатель
Целевой 

показатель
Сокращение времени оформления 
листка нетрудоспособности (мин)

10-25 5-10 

Сокращение времени ожидания у 
кабинета врача педиатра

10-30 5-10 

Повышение удовлетворенности 
пациентов приемом врача  педиатра (%)

30 60

Увеличение доли выписки электронных 
листков нетрудоспособности (%)

15 50
Эффекты:
• Увеличение доли выдачи электронных листков 

нетрудоспособности
• Сокращение времени нахождения в поликлинике
• Повышение удовлетворенности пациентов временем выдачи ЛН


