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jok dobrze wieé w zgein dovades. . .



NOTUS JEST FIRMA PRZYJAZNA
dla Klientéw, bankow, poSrednikéw, oraz Doradcow.

Gtowne zasady DK NOTUS opierajg si€ na wzajemnej
wspotpracy i wspieraniu sie Doradcow:

* dzielenie sie wtasng wiedzg i umiejetnoSciami,
e porady w trudnych przypadkach naszych klientéw,
e pomoc w kontaktach z bankami.

Mogtoby sie wydawac, ze kazdy pracuje sam, na wiasny
rachunek, w warunkach konkurencji wewnetrznej
(wszyscy w Oddziale dziatamy na tym samym rynku).

Jednak nauczeni doSwiadczeniem wiemy, ze tylko wzajemna
wspotpraca i pomoc jest drogg do osiggniecie sukcesu w tym
zawodzie.

Jjak dobrze wieb w Zgeiw dovades. . .
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PLATFORMA POSREDNIKOW:

Jest listg developerdw i agencji, z ktdrymi juz wspodtpracujg lub
starajg sie podjgC wspotprace nasi Doradcy.

Pomaga ona uporzgdkowaC wspétprace
Doradcdw z poSrednikami.

Z reguty jeden Doradca jest w stanie
wspotpracowacC jednoczeSnie z max. 20 poSrednikami.

Prowadzeniem i aktualizacjg Platformy
zajmujg sie Dyrektorzy Oddziatow.

jak dobrze wieb w zgein dovadey. . .



PLATFORMA POSREDNIKOW
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doradcy fin

Informacje o nowym posredniku

Pochodzenie posrednika

Pochodzenie

Podstawowe dane posrednika

Pefna nazwa

Skrécona nazwa *
(nazwa zrodia)

Adres strony WWW

Kraj

NIP *

Regon *

Rodzaj

Oddziaf *

Opiekun *

Dane adresowe

9 od Doradcy

zTM U od DDK

Dane adresowe

Polska

Adres firmy (ulica, numer)

Kod pocztowy

Miejscowosc

Dane osoby kontaktowej
Nazwisko®
Imie*
Telefon*®
WARSZAWA

Telefon komérkowy*

SZKOLENIE24 SZKOLENIE24

E-mail*®

[~]

Polska - 48

[=]

jak dobrze wieb w zgein dovadey. . .



PLATEORMA ® NOTUS

doradcy finansowi

POSREDNIKOW

Pochodzenie  podrdnik doradey

WapGtpraca z Notusem

Status aktywnodei podrednike  Brak spreadaty
Podstawowe dane podredniks
ID  Ed6aWAW
Petng nezwe  Praykiadony Podrednik
Skrbcona nszwa  Praykisdowy Podrednik
Adres strony WWW
Krej  Polske
NIP 1111112233
Regon 111222

KRS af Dodawanie nowego klienta

Rodzej  =piidzieinia

Dane podstawowe
Oddzist  Warszawa
Nézwisko *
Dane adresowe
Adres firmy (ulics, numer)  Marszalkowsks 840
Imig *
Kod poeztowy  00-517
Migjscowodé  Warszana Zrbdto pochodzenia klienta* l]

: , MENDACIA (%) DOM KREDYTOWY NOTUS SA [10:8]

jak dobrze wieb w zgein dovadey. . .



ZASADY WSPOY.PRACY DORADCOW

Ooraz

ZAPOBIEGANIE WYLUDZENIOM

jak dobrze wieb w zgein dovadey. . .



ZASADY ROZLICZEN

AGENCIJA | AGENCIJA I

DORADCA | DORADCAI I

jak dobrze wieb w zgein dovadey. . .



ZASADY ROZLICZEN

DOSTAWCY ZGLOSZEN AGENCIJA
DO Telemarketingu

DORADCA | DORADCA I

jak dobrze wieb w zgein dovadey. . .



INSTRUKCJA W SPRAWIE PRZECIWDZIALANIA WPROWADZANIA
DO OBROTU FINANSOWEGO WARTOSCI POCHODZACYCH Z
NIELEGALNYCH ZRODEL. ORAZ PRZECIWDZIALANIA
FINANSOWANIU TERRORYZMU

jak dobrze wieb w zgein dovadey. . .
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INSTRUKCJA W SPRAWIE PRZECIWDZIALANIA ... ¥ NO1US

« zachowanie wzmozonej czujnosSci podczas obstug Klienta,
 sktadanie zlecen obywateli z listy krajow podejrzanych,

* zwracanie uwagi na zlecenia podlegajgce obowigzkowi
rejestracji — przekraczajgce kwote 15.000 EUR

jak dobrze wieb w zgein dovadey. . .



ZAPOBIEGANIE WYLUDZENIOM

Podejrzane zachowanie

* NiepewnoS¢, przekazywanie niejasnych informac;ji
e Nerwowe zachowanie

e Zniecierpliwienie zadawanymi pytaniami

e Spieszy sie

e Przychodzi w towarzystwie osob, ktore dyktujg mu
co ma mowic

e Wyglad nie pasuje do wykonywanego zawodu

e Nie interesujg jej/jego warunki kredytu

e Gadufa, odwracajgcy uwage opowiadanymi historyjkami

e Bierze kredyt dla kogo innego

jak dobrze wieb w zgein dovadey. . .
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Podejrzany wyglad.... RN

e Wyglad (ubior) jak na zdjeciu w dokumentach N

e Wyglad osoby na zdjeciu odpowiada wiekowi w chwili T
wystawienia dokumentow

e Zdjecia w dokumentach wystawionych w réznym czasie
sg takie same

e Wyglad osoby wskazuje na zaniedbanie a ubranie jest nowe

jak dobrze wieb w zgein dovadey. . .



ZAPOBIEGANIE WYLUDZENIOM (‘° R

Weryfikacja dokumentow

e Daty urodzenia w dokumentach sg identyczne
e Sprane, wytarte pieczgtki mogg wskazywacC na chec ich usuni€cia
e Widoczne poprawki na zaswiadczeniu
e Klient po krétkim czasie wraca z zaswiadczeniem o zarobkach
z odpowiednig kwotg do zdolnoSci kredytowej
e Wysokie dochody w poréwnaniu ze Srednig krajowg
dla danego zawodu
e Klient przychodzi w towarzystwie pracodawcy
i na miejscu wypetnia zaSwiadczenie pod kredyt

jak dobrze wieb w zgein dovadey. . .
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ZAPOBIEGANIE WYLUDZENIOM ('

Numer PESEL
Pierwsze cztery cyfry to data urodzenia
Jesli osoba urodzona jest:

e przed 1900r. - numer miesigca bedzie powi€kszony o 80
e w2000r.ipdzniej - numer miesigca bedzie powiekszony o 20

Dziesigta cyfra oznacza pteC :
e parzysta — kobieta, o= 5
e nieparzysta — mezczyzna. / 7 ¢
| M— \

jak dobrze wieb w zgein dovadey. . .



ZAPOBIEGANIE WYLUDZENIOM

@ NOTUS

ZasSwiadczenie o zarobkach

* Przerébki kwot (dostawienie cyfry)

lub
e Falszerstwo dokumentu

/UP\

" 1;%CYJNO-USLUGOWE
RS" Sp. 2z 0.0.

ulr \WIERCZEWSKIEbO 27, 59-420 BOLKO
€. (75) 741 52 03 NIP 693 104 32 42

Drukarki atramentowe czesto
pozostawiajg charakterystyczng
kreske powstatg po zatkaniu sie
dyszy.

jak dobrze wieb w zgein dovadey. . .



ZAPOBIEGANIE WYLUDZENIOM ®NOTUS

ZasSwiadczenie o zarobkach

*  Przerébki kwot (dostawienie cyfry) lub
e Fatszerstwo dokumentu

Prawdziwa pieczatka w miejscu
pogrubionych linii i wiekszych

J powierzchni pozostawi po odbiciu Slady
T nierownego pokrycia farbg oraz
> y Computer Systems ; ) ) ..
§ Karol Kaszub pogrubione krawedzie tam, gdzie mocniej
81478 G DYNIA .
ul, Latynosa 4/70
R I bR zostata przytozona.

jak dobrze wieb w zgein dovadey. . .
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ZAPOBIEGANIE WYLUDZENIOM ('

Weryfikacja podpisow

Klient na dokumentach podpisuje si€ kilkakrotnie

Jesli postuguje sie skradzionym dokumentem, to podpis sktadany na
wniosku powinien sie znacznie rézniC od podpisu na przedstawionych
dokumentach (dziatanie w stresie)

jak dobrze wieb w zgein dovadey. . .



ZAPOBIEGANIE WYLUDZENIOM @ NOTUS

Weryfikacja podpisow

/]
-
C__,/; At QU

1. Podpis pochodzi z DO wystawionego w 1999 r

2. Te podpisy sg z 2003 r. Osoba poszkodowana przystata \
do Banku oSwiadczenie, iz nie zawierata umowy \:l Q\VLQW\L

kredytu, a ktoS postuzyt sie jej podpisem
@@i&m&
3. Te dwa podpisy pochodzg z dokumentacji kredytowe;j z
2002 r. osoba postugujgca sie skradzionym DO usitowata 7/0{%040

odtworzyC charakter pisma.
%‘\« Ug.j‘i: l-“‘.r.’.-f

jok dobrze wieé w zgein dovades. . .



ZAPOBIEGANIE WYLUDZENIOM ®NOTUS

Weryfikacja podpisow

13

U

\ ./’\k .
AtamQ Ao faQine

Zwracamy uwage na indywidualne cechy podpisu, np.
e charakterystyczna litera ,,A”
e rdznica w grupowaniu znakéw — poszkodowana tgczyta litery
w mate grupy (do dwdch znakdéwy), a osoba wytudzajgca pisata
cate wyrazy jednym ciggiem

jak dobrze wieb w zgein dovadey. . .
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ZAPOBIEGANIE WYLUDZENIOM (' OTUS

C

Weryfikacja podpisow

Kierunek pisma

Oryginat Falsz
Podpisujgcy zaczynat swoj Podpisujgcy zaczynat swoj podpis
podpis od dotu (od zawijasa) od miejsca tgczenia z literg ,,a”
do gory

jak dobrze wieb w zgein dovadey. . .
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ZAPOBIEGANIE WYLUDZENIOM ('

Inne dokumenty

Pieczgtka Urzedu Skarbowego

gtowa orta

jak dobrze wieb w zgein dovadey. . .



ZAPOBIEGANIE WYLUDZENIOM ®NOTUS

Inne dokumenty

W wiekszoSci przypadkéw dokumenty
fatszowane sg z pomocg drukarek
komputerowych lub kolorowego ksera

Kolorowe ksero lub drukarka laserowa
pozostawia druk,

ktory w Swietle btyszczy sie a przy duzym
powi€kszeniu widac,

Ze wszystkie elementy nadrukowane sg
cienkimi kreskami

jak dobrze wieb w zgein dovadey. . .
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ZAPOBIEGANIE WYLUDZENIOM ('

Co zrobiC, gdy ...

1. Sporzadzi€C Wniosek kredytowy i daC go
do podpisu osobie ubiegajacej si€ o kredyt —

2. ZrobiC kserokopie wszystkich dokumentéw
(DO, drugi dokument, zaswiadczenie o zarobkach)

3. W uwagach na Whniosku napisaC krotkg notatke opisujgca
co wzbudzito nasze watpliwoSci oraz ew. sugestie
dla osoby weryfikujgcej, co powinno byC wnikliwie sprawdzone.

jak dobrze wieb w zgein dovadey. . .



§ Konferencja
Przedsiebiorstw
' Finansowych
w Polsce

§ Konferencja
Przedsiebiorstw
Finansowych

w Polsce
Szanowny Pan

CERTYFIKAT

Prezes Zarzadu
Dom Kredytowy Notus Sp. z 0.0. 0 7/2 O 06

Szanowny Panie Prezesie

Gdansk, 08.11. 2007 r.
1.dz.82/02/07

Z przyjemnoscia informujg. iz Komisja Etyki przy Konferencji Przedsi¢biorstw Finansowych W dniu 25 wrzeénia 2006 roku Komisja Etyki
zatwierdzilta w dniu 24 wrzesnia 2006 r. raport z etycznego audytu wewnegtrznego i zatwierdzita raport z etycznego audytu wewnetrznego
potwierdzita. iz Dom Kredytowy Notus Sp. z 0.0. jest w gronie czlonkéw Konferencii i potwierdzita, ze
Przedsiebiorstw Finansowych akceptujacych w peini zobowiazania, wynikajace z przyj¢tych
Zasad Dobrych Praktyk. Przyznany CERTYFIKAT ZGODNOSCI zachow uje waznosé¢ do

dnia 31 grudnia 2007 roku. W imieniu Biura Konferencji serdecznie dzigkuj¢ Panu za DOM KREDYTOWY NOTUS SPOLKA Z 0.0-

przestrzeganie, stosowanie i upowszechnianie przyjetych Zasad Dobrych Praktyk i pozostaj¢

jest w gronie cztonkow KPF w petni
akceptujacych zobowigzania wynikajace z przyjetych

Z wyrazami szacunku . . P Zasad Dobrych Praktyk
\( 1 &\ )/1 /
aciej Balcerza o Al . : - sz
Maciej Balcerzak l el ;w ‘U‘ K Certyfikat zachowuje waznos¢ do
<V 31 grudnia 2007 roku
:rzc“'odmcizu'} Maciej Balcerzak \ Andrzei Roter
Lomisja Etyki e ’ - =
»L)‘ NZPr

&
Przewodniczqcy Komisji Etyki Dyrektor Generalny

Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych

w Polsce
L. Diugie Pobrzeze 30, 80-888 Gdafisk, tel: +48 58 302 92 05, fax: +48 5

8 302 92 64

Gdansk, dnia 2 stycznia 2007 roku

KRS: 000005999 REGON 191960039 NIP 583-26-53-502

jok dobrze wieé w zgein dovades. . .



