Kak 6yayT BbIrNsaeTb KOHTAKT-LEHTPbI,
MCMOJb3YHOLIME UMPPOBbIE TEXHOJIOTMU Ha
onepauMoHHOM YPOBHeE, Yyepe3 NsATb-AeCATb NEeT?



TpeHAabl pa3BUTUA KOJIN-LLEHTPOB

2016 ron

cxema pabomei

2025 rop,

LleHTpanusoBaHHOCTb

PoKycC

AeueHTpanusauumsa, pacnpeneneHHoCTb

PeweHune npobnem, KOHCynbTauus,
aAMUHUCTPUPOBAHMUE NPOAAXK

npobsema, 81308

NMono)XutenbHblii KIMEHTCKUM ONbIT
B3aMMOAEUCTBUA, XKUSHEHHbIN LUKN
KJIMeHTA

UHTerpauua KaHanos, nepexogn,
K OMHMKaHanbHOM paboTe

nooxoo

UHTerpauua aenaptamMeHToB, Nepexopn,
K UHTErpMpoBaHHOMY 6U3Hecy

PeakTMBHOCTb, KOHTPOJIb,
paboTa no cueHapuio

akuyeHm

lMpoakTuBHOCTbL, B3auMoOaencTeHUe,
UHAUBUAYANbHbIA NOAXOA, K KIMEHTY

Ol'lepaTMBHOCTb, 3aTpaThbl

KnueHTbl, onbIT



Murpauus B o6nako
[Mo nporHo3am oo 2020 roga 25% Konn-ueHTPoOB MUIPUPYIOT B 00nako

Mouemy?

PerHmabenbHo

[ubko

Y0o6bHo

dppekmusHo




