
Пицца - это серьезно
Федор Овчинников



В 2011 году в г.Сыктывкар 
открылась первая 

пиццерия.

Сейчас сеть пиццерий 
“Додо Пицца”

насчитывает 93 пиццерии.

К 2020 году планируется 
открыть 2000 пиццерий.



В 2012 году открылся 
единый контакт-центр 
в г.Сыктывкар, который 
обслуживает пиццерии 

по всей России.



Штат Контакт-центра 
насчитывает 

60 операторов. 
Каждый месяц мы 

проводим обучение и штат 
операторов постоянно 

увеличивается, потому что 
компания стремительно 

растет.



Рекорды Контакт-центра:

Заказ за 19 секунд

Заказ на 50 пицц

3121 заказ в день - 130 заказов в час

За 3 года КЦ переезжал 6 раз



Операторы Контакт-центра 
работают по всей России:
Ангарск;
Ачинск;
Тольятти;
Нижнекамск;
Казань;
Самара;
Саратов;
Смоленск и др.



У нас эффективная 
система мотивации и быстрый 
карьерный рост, как в самом 

Контакт-центре, так и в 
управляющей компании в целом.

Операторы становятся 
менеджерами офисов в 

Сыктывкаре, в Москве, а также 
управляющими в других городах.



У нас насыщенная 
корпоративная жизнь!

Мы отмечаем дни рождения 
Контакт-центра, ходим в квест-
комнаты, в походы, в караоке, в 
боулинг! Никогда не забываем 

о днях рождения наших 
сотрудниках!



Мы добиваемся 
поставленных целей!

В 2015 году выручка сети 
составила 1 000 000 000 

рублей!

Добро пожаловать в 
команду победителей!


