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Ежегодно День Интернета в России отмечается 30 сентября.
 Празднование дня "всемирной паутины" было инициировано в 
1998 году фирмой IT Infoart Stars, которая разослала фирмам и 
организациям предложение назначить 30 сентября Днем Интернета 
в России и провести перепись "населения Рунета" - на тот момент 
насчитали один миллион пользователей.

По данным фонда «Общественное мнение», на начало 2015 года 
ежедневная аудитория Интернета в России составила 60,8 млн 
человек, или 52% населения РФ (рост за год — 8%). 

 



ИНТЕРНЕТ-АУДИТОРИЯ РОССИИ

По данным Омнибуса GfK, к началу 2016 года пользовались 
Интернетом 84 миллиона россиян в возрасте от 16 лет и старше. 
Прирост аудитории Интернета составил 4 миллиона человек. Уровень 
проникновения Интернета среди населения в возрасте 16+ достиг 
70,4% (в 2014 - 67,5%).

Прирост Интернет-аудитории произошел за счет активного использования 
россиянами мобильных устройств и увеличения доли пользователей 
среднего и старшего возраста.

Пользование Интернетом со смартфонов выросло за год более чем в два 
раза (37,2% россиян). Всего в России доступом в Интернет с 
мобильных устройств пользуются около 50 млн. человек или 42% 
взрослого населения страны.

Проникновение Интернета среди молодых россиян (16-29 лет) достигло 
предельных значений еще в предыдущие годы и, по данным GfK, 
составляет сейчас 97%.





ИНТЕРНЕТ-АУДИТОРИЯ РОССИИ

15.04.2016, Всероссийский центр изучения общественного мнения 
(ВЦИОМ) представил результаты опроса 26 - 27 марта 2016 г. в 
130 населенных пунктах в 46 областях, краях и республиках и 9 
ФО России. В России 70% граждан в возрасте от 18 лет и старше 
пользуются Интернетом(год назад - 69%). В последние три года 
эта доля остается практически неизменной. При этом число 
ежедневных пользователей неуклонно растет, достигнув на 
настоящий момент 53% (в 2015 г. - 52%). С 2006 г. этот 
показатель увеличился в 10 раз.

13.04.2016, на форуме РИФ+КИБ 2016, Руслан Тагиев (TNS) 
сообщил, что в России 85 миллионов интернет - пользователей 
в возрасте 12+ или 69% населения. Директор РАЭК Сергей 
Плуготаренко в своем докладе отметил, что выходят в Сеть 
каждый день 66,5 миллиона россиян 
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6

Развитие инфраструктуры открытого 
государства для эффективного 

формирования, использования и защиты инф. 
ресурсов и электронных услуг и сервисов, 

совершенствование контрольно надзорной 
деятельности

Реализация 210-ФЗ, 63-ФЗ и других 
нормативных правовых актов. Организация 
электронных сервисов для предоставления 

качественных гос. и муниципальных услуг 
населению.

Реализация Стратегии развития 
информационного  общества в РФ, Стратегии 

развития отрасли ИТ в РФ, стратегических 
документов и нормативных правовых актов в 
сфере ИКТ . Реинжиниринг бизнес-процессов. 
Создание и внедрение системы электронного 

взаимодействия (149-ФЗ, 152-ФЗ, 8-ФЗ и др.)

Организация обучения ИКТ
населения, представителей  институтов 

ГО,НКО, СМИ и др. 

Организация общественного контроля, 
общественной экспертизы, 

информационного аудита и др. 

Организация центров общественного 
доступа к ИР и услугам

Создание ИТ-инфраструктуры: 
1.новой экономики     

2.инновационной деятельности
3.интеграции науки и производства

Электронные 
закупки для гос. и 

муницип. нужд

ИАС ЖКК - на уровне 
предприятия и УК

Электронное (открытое) государство =
Электронный (открытый )регион+Электронный (открытый)

муниципалитет) 
Электронна

я
Власть

Электронный 
Гражданин

Организация обучения государственных и 
муниципальных служащих, работников 

бюджетных организаций по программам 
использования ИКТ в деятельности органов 

власти 

Территориальная 
информационная 

система

Система  
информирования и 

предоставления 
услуг в электронной 

форме  

Система 
Межведомствен. 

Электронного 
Взаимодействия

Электронная торговля

Организация обучения 
по курсу Электронная 

коммерция

Прозрачная система 
взаимодействия 

«инвестор-власть» 
для привлечения 

инвестиций

Электронные услуги - 
лицензирование

(Исполнительная – Электронное Правительство,
Законодательная – Электронный парламент, ЦИК

Судебная – Электронное правосудие) 
Электронный чиновник

Граждане, Институты гражданского общества,
Некоммерческие организации, СМИ  и т.п.

Back Office Front Office

Организация окон доступа к 
информационным ресурсам и 

электронным услугам и  сервисам

Открытое правительство

главенство права-электронная демократия

Оперативность, открытость, подотчетность,
 результативность, эффективность Участие, равенство и включенность

Электронны
й

 Бизнес

Ориентация на консенсус
Среда электронного 

взаимодействия



Условия возникновения коррупции 
и основные «рецепты» борьбы с коррупцией

Основные условия 
возникновения коррупции: 

1.  Наличие у чиновника 
    дискреционных полномочий, 
    т.е.  возможности выбирать
    между различными вариантами
    поведения по своему
    усмотрению.
2. Личный контакт между
    чиновником и гражданином.
3. Закрытость процедур и, как    
    следствие, возможность
    безнаказанного   
    коррупционного поведения
    со стороны чиновника.

Антикоррупционная политика должна 
быть направлена на устранение условий 

возникновения коррупции: 

1.  Регламентация и стандартизация
    административных процессов
    предоставления государственных 
    и муниципальных услуг.
2. Минимизация личных контактов
    между государственными 
    служащими и заинтересованными в
    их решениях гражданами.
3. Обеспечение доступа граждан к
    информации о деятельности 
    органов власти всех уровней. 

С развитием новых технологий, в т.ч. интернет, новым 
способом борьбы с коррупцией стало создание 

электронного правительства (e-government). 

Из презентации Полуденного Н.Н. - РАНХиГС 



УКАЗ ПРЕЗИДЕНТА РФ ОТ 7 МАЯ 2012 Г. № 601 
«ОБ ОСНОВНЫХ НАПРАВЛЕНИЯХ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ СИСТЕМЫ 

ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ»
Правительству РФ обеспечить достижение следующих показателей:

а) уровень удовлетворенности граждан Российской Федерации (далее - 
граждане) качеством предоставления государственных и 
муниципальных услуг к 2018 году – 
не менее 90 процентов;
б) доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и 
муниципальных услуг по принципу "одного окна" по месту 
пребывания, в том числе в многофункциональных центрах 
предоставления государственных услуг, к 2015 году - не менее 90 
процентов;
в) доля граждан, использующих механизм получения государственных 
и муниципальных услуг в электронной форме, к 2018 году - не менее 70 
процентов;
д) сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя 
в орган государственной власти Российской Федерации (орган 
местного самоуправления) для получения государственных 
(муниципальных) услуг к 2014 году - до 15 минут.



Формы государства с точки зрения применения 
информационных технологий 

(доля граждан, использующих механизм получения ГМУ в электронной 
форме)

Государство

«Бумажное»
 государство

2018 – 30%
Услуги в «бумажной 

форме»
РФ – 2015 – 30.4%
ТО – 2014 – 22.9%

«Электронное»
 государство

2018 - 70%
Услуги в электронной 

форме
РФ – 2015 – 39.6%
ТО – 2015 - 47.1%

Указ Президента Российской Федерации № 601 от 12 мая 2012 г.



ПРОБЛЕМЫ ФОРМИРОВАНИЯ ЭКОСИСТЕМЫ «ОТКРЫТЫЙ 
РЕГИОН»

Из презентации Александра Данилина - руководителя направления 
стратегических проектов, Microsoft.



№24-фз от 20.02.1995г. "Об 
информации, информатизации и 

защите информации" 

Стратегия развития информационного общества в РФ до 2015 г. от  
07.02.2008 г.

№149-фз от 27.07.2006 г. «Об 
информации, информационных 

технологиях и защите информации»

№1-фз от 10.01.2002г. "Об 
ЭЦП" 

№63-фз от 06.04.2011 г. "Об 
электронной подписи" 

№152-фз от 27.07.2006г. "О персональных данных" 

№8-фз от 09.02.2009г. "Об обеспечении доступа к информации о 
деятельности государственных органов и ОМСУ" 

ГП «Информационное общество» 
(2011-2020) от 20.10.10 ( в ред. 15.04.14) 

ФЦП «Электронная Россия 
(2002-2010)» от 28.01.2002г.

№210-фз от 27.07.2010г. «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг» 

1995 г.

   …

2006 г.

2010г.

ЭВОЛЮЦИЯ РАЗВИТИЯ – ОТ ИТ К ИНФОРМАЦИОННОМУ 
ОБЩЕСТВУ, ОТКРЫТОМУ ГОСУДАРСТВУ



Концепция открытости федеральных органов власти, утв. распоряжением 
Правительства РФ от 30 января 2014 года №93-р

Концепция развития механизмов предоставления государственных и 
муниципальных услуг в электронном виде, утв. распоряжением 
Правительства РФ от 25 декабря 2013 года №2516-р

ГП «Информационное общество до 2020 года», утв. распоряжением 
Правительства РФ от 15 апреля 2014 года №313-р

ФЗ-212 от 21.07.14 «Об основах общественного контроля»

2013 г.

2014 г.

ЭВОЛЮЦИЯ РАЗВИТИЯ – ОТ ИТ К ИНФОРМАЦИОННОМУ 
ОБЩЕСТВУ, ОТКРЫТОМУ ГОСУДАРСТВУ

Стратегия развития отрасли ИТ в РФ на 2014-2020 годы и на перспективу до 
2025 года, утв. распоряжением Правительства РФ от 1 ноября 2013 года 
№2036-р; ПЛАН мероприятий («дорожная карта»). Развитие отрасли 
информационных технологий, утв. распоряжением Правительства РФ от 30 
декабря 2013 г.N 2602-р

Типовая Концепция открытости органов исполнительной власти субъектов 
РФ, методические рекомендации по ее реализации. Одобрена протоколом 
Правительственной комиссии по коорд. деятельности  ОП от 29.05.2014



Концепция методологии систематизации и кодирования информации, а также 
совершенствования и актуализации общероссийских классификаторов, реестров и 
информационных ресурсов, утв. распоряжением Правительства Р Ф от 10 мая 2014 г.     
№ 793-р 

Концепция построения и развития аппаратно-программного комплекса "Безопасный 
город», утв.распоряжением Президента РФ от 03.12.14 № 2446-р

Концепция развития информационного общества Томской области, утв. 
Постановлением Администрации Томской области от 27.09.2016 № 306а

2014 г.

2015 г.

2016 г

.

ЭВОЛЮЦИЯ РАЗВИТИЯ – ОТ ИТ К ИНФОРМАЦИОННОМУ 
ОБЩЕСТВУ, ОТКРЫТОМУ ГОСУДАРСТВУ

Концепция региональной информатизации, утв. распоряжением Правительства  
Российской Федерации от 29 декабря 2014 г.  № 2769-р     

Концепция создания в Томской области инновационного территориального центра 
"ИНО Томск«, утв. распоряжением Правительства РФ от 14.01.2015 № 22

 Концепция оптимизации механизмов проектирования и реализации 
межведомственного информационного взаимодействия, оптимизации порядка 
разработки и утверждения АР в целях создания системы управления изменениями, 
утв. распоряжением Президента РФ от 20.08.15 №1616-р 
Новый системный проект Электронного правительства 2020



СТРАТЕГИЯ РАЗВИТИЯ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЩЕСТВА 
Цель: формирование и развитие информационного общества в 

Российской Федерации для повышения качества жизни граждан, 
обеспечения конкурентоспособности России, развития экономической, 
социально-политической, культурной и духовной сфер жизни 
общества, совершенствования системы государственного управления 
на основе использования информационных и телекоммуникационных 
технологий.

Задачи: формирование современной информационной и 
телекоммуникационной инфраструктуры, предоставление на ее основе 
качественных услуг и обеспечение высокого уровня доступности для 
населения информации и технологий;

совершенствование системы государственных гарантий 
конституционных прав человека и гражданина в информационной 
сфере;

повышение эффективности государственного управления и местного 
самоуправления, взаимодействия гражданского общества и бизнеса с 
органами государственной власти, качества и оперативности 
предоставления государственных услуг  и др.



СТРАТЕГИЯ РАЗВИТИЯ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЩЕСТВА 
Развитие информационного общества в Российской Федерации 

базируется на следующих принципах:

- партнерство государства, бизнеса и гражданского общества; 
- свобода и равенство доступа к информации и знаниям; 
- поддержка отечественных производителей продукции 

и услуг в сфере информационных и телекоммуникационных технологий; 
- обеспечение национальной безопасности 

в информационной сфере;
- содействие развитию международного сотрудничества 

в сфере информационных и телекоммуникационных технологий



СТРАТЕГИЯ РАЗВИТИЯ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЩЕСТВА 

 Задачи в области формирования современной информационной и 
телекоммуникационной инфраструктуры, предоставления на ее основе 
качественных услуг в сфере информационных и телекоммуникационных 
технологий и обеспечения высокого уровня доступности для населения 
информации и технологий :

создание инфраструктуры широкополосного доступа на всей территории 
Российской Федерации, в том числе с использованием механизмов частно-
государственного партнерства;

повышение доступности для населения и организаций современных услуг в сфере 
информационных и телекоммуникационных технологий;

формирование единого информационного пространства, в том числе для решения 
задач обеспечения национальной безопасности;

модернизация системы телерадиовещания, расширение зоны уверенного приема 
российских телерадиопрограмм;

создание системы общественных центров доступа населения к государственным 
информационным ресурсам, в том числе государственной системы правовой 
информации.



ГОСУДАРСТВЕННАЯ ПРОГРАММА 
«ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЩЕСТВО (2011-2020)

Цель Программы: повышение качества жизни граждан на основе 
использования информационных и телекоммуникационных технологий.

Структура Программы:

подпрограмма 1 "Информационно - телекоммуникационная 
инфраструктура информационного общества и услуги, оказываемые на 
ее основе";

подпрограмма 2 "Информационная среда";
подпрограмма 3 "Безопасность в информационном обществе";
подпрограмма 4 "Информационное государство«.
Суть «информационного» или «электронного государства» - в новом 

организационном устройстве, новых сервисах и технологиях 
функционирования государства, отдельных его институтов, которые 
возникают или становятся возможными в связи с широкомасштабным 
внедрением и использованием информационных технологий, и должны 
быть закреплены в нормативных правовых актах. 



ГОСУДАРСТВЕННАЯ ПРОГРАММА 
«ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЩЕСТВО (2011-2020)

4. Подпрограмма «Информационное государство»
•         Управление развитием информационного общества 
• Развитие электронного правительства 
• Повышение качества государственного управления за счет 

создания и внедрения современных информационных 
технологий 

• Услуги на основе информационных технологий в области 
медицины, здравоохранения и социального обеспечения 

• Развитие сервисов на основе информационных технологий в 
области образования, науки и культуры 

• Поддержка региональных проектов в сфере информационных 
технологий



149-ФЗ «ОБ ИНФОРМАЦИИ, ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЯХ
И О ЗАЩИТЕ ИНФОРМАЦИИ»

(18 изм. в ФЗ-149, последнее от 06.07.2016 N 374-ФЗ)
Статья 3. Принципы правового регулирования отношений в сфере 

информации, информационных технологий и защиты информации
 Правовое регулирование отношений, возникающих в сфере информации, 

информационных технологий и защиты информации, основывается на 
следующих принципах:

1) свобода поиска, получения, передачи, производства и распространения 
информации любым законным способом;

2) установление ограничений доступа к информации только 
федеральными законами;

3) открытость информации о деятельности государственных органов и 
органов местного самоуправления и свободный доступ к такой 
информации, кроме случаев, установленных федеральными законами;
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4) равноправие языков народов Российской Федерации при создании 
информационных систем и их эксплуатации;

5) обеспечение безопасности Российской Федерации при создании 
информационных систем, их эксплуатации и защите содержащейся в 
них информации;

6) достоверность информации и своевременность ее предоставления;
7) неприкосновенность частной жизни, недопустимость сбора, хранения, 

использования и распространения информации о частной жизни лица 
без его согласия;

8) недопустимость установления нормативными правовыми актами 
каких-либо преимуществ применения одних информационных 
технологий перед другими, если только обязательность применения 
определенных информационных технологий для создания и 
эксплуатации государственных информационных систем не 
установлена федеральными законами.
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Статья 8. Право на доступ к информации
 1. Граждане (физические лица) и организации (юридические лица) (далее - 

организации) вправе осуществлять поиск и получение любой 
информации в любых формах и из любых источников при условии 
соблюдения требований, установленных настоящим Федеральным 
законом и другими федеральными законами.

2. Гражданин (физическое лицо) имеет право на получение от 
государственных органов, органов местного самоуправления, их 
должностных лиц в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации, информации, непосредственно затрагивающей 
его права и свободы.

3. Организация имеет право на получение от государственных органов, 
органов местного самоуправления информации, непосредственно 
касающейся прав и обязанностей этой организации, а также 
информации, необходимой в связи с взаимодействием с указанными 
органами при осуществлении этой организацией своей уставной 
деятельности.
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Статья 8. Право на доступ к информации
 4. Не может быть ограничен доступ к:
1) нормативным правовым актам, затрагивающим права, свободы и 

обязанности человека и гражданина, а также устанавливающим 
правовое положение организаций и полномочия государственных 
органов, органов местного самоуправления;

2) информации о состоянии окружающей среды;
3) информации о деятельности государственных органов и органов 

местного самоуправления, а также об использовании бюджетных 
средств (за исключением сведений, составляющих государственную 
или служебную тайну);

4) информации, накапливаемой в открытых фондах библиотек, музеев и 
архивов, а также в государственных, муниципальных и иных 
информационных системах, созданных или предназначенных для 
обеспечения граждан (физических лиц) и организаций такой 
информацией;

5) иной информации, недопустимость ограничения доступа к которой 
установлена федеральными законами.
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5) Государственные органы и органы местного самоуправления обязаны 
обеспечивать доступ, в том числе с использованием информационно-
телекоммуникационных сетей, в том числе сети "Интернет", к 
информации о своей деятельности на русском языке и 
государственном языке соответствующей республики в составе 
Российской Федерации в соответствии с федеральными законами, 
законами субъектов Российской Федерации и нормативными 
правовыми актами органов местного самоуправления. Лицо, 
желающее получить доступ к такой информации, не обязано 
обосновывать необходимость ее получения.

(в ред. Федерального закона от 27.07.2010 N 227-ФЗ)
6) Решения и действия (бездействие) государственных органов и органов 

местного самоуправления, общественных объединений, должностных 
лиц, нарушающие право на доступ к информации, могут быть 
обжалованы в вышестоящий орган или вышестоящему должностному 
лицу либо в суд.

.
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7. В случае, если в результате неправомерного отказа в доступе к 
информации, несвоевременного ее предоставления, предоставления 
заведомо недостоверной или не соответствующей содержанию 
запроса информации были причинены убытки, такие убытки подлежат 
возмещению в соответствии с гражданским законодательством.

8. Предоставляется бесплатно информация:
1) о деятельности государственных органов и органов местного 

самоуправления, размещенная такими органами в информационно-
телекоммуникационных сетях;

2) затрагивающая права и установленные законодательством Российской 
Федерации обязанности заинтересованного лица;

3) иная установленная законом информация.
9. Установление платы за предоставление государственным органом или 

органом местного самоуправления информации о своей деятельности 
возможно только в случаях и на условиях, которые установлены 
федеральными законами.

.



8-ФЗ "ОБ ОБЕСПЕЧЕНИИ ДОСТУПА К ИНФОРМАЦИИ О 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ И ОРГАНОВ 

МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ"
(8 изм.  в ФЗ, последнее от 09.03.2016 № 66-ФЗ).

Статья 7. Форма предоставления информации о деятельности 
государственных органов и органов местного самоуправления

 1. Информация о деятельности государственных органов и органов 
местного самоуправления может предоставляться в устной форме и в 
виде документированной информации, в том числе в виде 
электронного документа.

2. Форма предоставления информации о деятельности государственных 
органов и органов местного самоуправления устанавливается 
настоящим Федеральным законом, Федеральным законом "Об 
обеспечении доступа к информации о деятельности судов в РФ", 
другими федеральными законами и иными нормативными правовыми 
актами РФ. Форма предоставления информации о деятельности 
государственных органов субъектов Р Ф и органов местного 
самоуправления может устанавливаться также законами и иными 
нормативными правовыми актами субъектов РФ, а в отношении 
информации о деятельности органов местного самоуправления - 
муниципальными правовыми актами. 



8-ФЗ "ОБ ОБЕСПЕЧЕНИИ ДОСТУПА К ИНФОРМАЦИИ О 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ И ОРГАНОВ 

МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ"
2.1. Общедоступная информация о деятельности государственных 

органов и органов местного самоуправления предоставляется 
государственными органами и органами местного самоуправления 
неограниченному кругу лиц посредством ее размещения в сети 
"Интернет" в форме открытых данных.

(часть 2.1 введена Федеральным законом от 07.06.2013 N 112-ФЗ)

4. Информация о деятельности государственных органов и органов 
местного самоуправления может быть передана по сетям связи общего 
пользования. Правительство Российской Федерации определяет 
случаи, при которых доступ с использованием сети "Интернет" к 
информации, содержащейся в государственных и муниципальных 
информационных системах, предоставляется исключительно 
пользователям информации, прошедшим авторизацию в единой 
системе идентификации и аутентификации.

(часть 4 в ред. Федерального закона от 07.06.2013 N 112-ФЗ)



8-ФЗ "ОБ ОБЕСПЕЧЕНИИ ДОСТУПА К ИНФОРМАЦИИ О 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ И ОРГАНОВ 

МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ"
Статья 4. Основные принципы обеспечения доступа к информации о 

деятельности государственных органов и органов местного 
самоуправления

 Основными принципами обеспечения доступа к информации о 
деятельности государственных органов и органов местного 
самоуправления являются:

1) открытость и доступность информации о деятельности 
государственных органов и органов местного самоуправления, за 
исключением случаев, предусмотренных федеральным законом;

2) достоверность информации о деятельности государственных органов и 
органов местного самоуправления и своевременность ее 
предоставления;

3) свобода поиска, получения, передачи и распространения информации о 
деятельности государственных органов и органов местного 
самоуправления любым законным способом;

4) соблюдение прав граждан на неприкосновенность частной жизни, 
личную и семейную тайну, защиту их чести и деловой репутации, права 
организаций на защиту их деловой репутации при предоставлении 
информации о деятельности государственных органов и органов 
местного самоуправления.
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Статья 4. Основные принципы предоставления государственных и 
муниципальных услуг

 Основными принципами предоставления государственных и 
муниципальных услуг являются:

1) правомерность предоставления государственных и муниципальных 
услуг органами, предоставляющими государственные услуги, и 
органами, предоставляющими муниципальные услуги, а также 
предоставления услуг, которые являются необходимыми и 
обязательными для предоставления государственных и 
муниципальных услуг и предоставляются организациями, указанными 
в части 2 статьи 1 настоящего Федерального закона;

2) заявительный порядок обращения за предоставлением 
государственных и муниципальных услуг;
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3) правомерность взимания с заявителей государственной пошлины за 
предоставление государственных и муниципальных услуг, платы за 
предоставление государственных и муниципальных услуг, платы за 
предоставление услуг, которые являются необходимыми и 
обязательными для предоставления государственных и 
муниципальных услуг и предоставляются организациями, указанными 
в части 2 статьи 1 настоящего Федерального закона;

4) открытость деятельности органов, предоставляющих государственные 
услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, а также 
организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных 
частью 1 статьи 1 настоящего Федерального закона государственных и 
муниципальных услуг;

5) доступность обращения за предоставлением государственных и 
муниципальных услуг и предоставления государственных и 
муниципальных услуг, в том числе для лиц с ограниченными 
возможностями здоровья;

6) возможность получения государственных и муниципальных услуг в 
электронной форме, если это не запрещено законом, а также в иных 
формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, 
по выбору заявителя.

.
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Статья 6. Обязанности органов, предоставляющих государственные 
услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, и 
подведомственных государственным органам или органам местного 
самоуправления организаций

(в ред. Федерального закона от 01.07.2011 N 169-ФЗ)
 1. Органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, 

предоставляющие муниципальные услуги, обязаны:
1) предоставлять государственные или муниципальные услуги в 

соответствии с административными регламентами;
2) обеспечивать возможность получения заявителем государственной или 

муниципальной услуги в электронной форме, если это не запрещено 
законом, а также в иных формах, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации, по выбору заявителя;
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3) предоставлять в иные органы, предоставляющие государственные услуги, 
органы, предоставляющие муниципальные услуги, в подведомственные 
государственным органам или органам местного самоуправления 
организации, участвующие в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 
1 настоящего Федерального закона государственных и муниципальных услуг, 
многофункциональные центры по межведомственным запросам таких органов 
и организаций документы и информацию, необходимые для предоставления 
государственных и муниципальных услуг, за исключением документов, 
включенных в определенный частью 6 статьи 7 настоящего Федерального 
закона перечень документов, безвозмездно, а также получать от иных органов, 
предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих 
муниципальные услуги, государственных органов, от подведомственных 
государственным органам или органам местного самоуправления организаций, 
участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего 
Федерального закона государственных и муниципальных услуг, 
многофункциональных центров такие документы и информацию;

(в ред. Федерального закона от 28.07.2012 N 133-ФЗ)
4) исполнять иные обязанности в соответствии с требованиями настоящего 

Федерального закона, административных регламентов и иных нормативных 
правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с 
предоставлением государственных и муниципальных услуг.



РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ФОРМИРОВАНИЮ ЭКОСИСТЕМЫ «ОТКРЫТЫЙ 
РЕГИОН»
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РЕГИОН»



РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ФОРМИРОВАНИЮ ЭКОСИСТЕМЫ «ОТКРЫТЫЙ 
РЕГИОН»



СИСТЕМНЫЙ ПРОЕКТ «ЭЛЕКТРОННОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ» 
ОТ 02.03.2016

1. Основанием разработки Системного проекта электронного 
правительства Российской Федерации с горизонтом 
планирования до 2020– 2025 годов является поручение 
Президента Российской Федерации от 25 марта 2013 года № 
Пр-646. 

2. Разработка Системного проекта обусловлена необходимостью 
учета тенденций развития информационно-коммуникационных 
технологий, опыта Российской Федерации в реализации 
проектов электронного правительства, лучших зарубежных 
практик построения электронных правительств, а также 
современных социально-экономических и 
внешнеполитических условий.



СИСТЕМНЫЙ ПРОЕКТ «ЭЛЕКТРОННОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ» 
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3.В Системном проекте под электронным правительством 
понимается система органов государственной власти и 
местного самоуправления Российской Федерации, 
применяющих информационно- коммуникационные 
технологии для преобразования своих внутренних и внешних 
связей с целью оптимизации процессов реализации своих 
функций и осуществления полномочий. 

4. Назначением электронного правительства Российской 
Федерации является улучшение качества жизни населения и 
условий ведения предпринимательской деятельности за счет 
использования информационно- коммуникационных 
технологий для повышения эффективности государственного 
и муниципального управления и развития партнерских 
отношений с гражданским обществом и бизнесом.



СИСТЕМНЫЙ ПРОЕКТ «ЭЛЕКТРОННОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ» 
ОТ 02.03.2016
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Основные принципы развития и использования электронного 
правительства до 2020 года следующие:

 Ориентация на пользователя. Электронное правительство должно 
развиваться с ориентацией на потребности пользователей всех 
категорий путем их постоянного изучения в различных жизненных и 
деловых ситуациях. Требуется анализ текущих и будущих требований 
и ожиданий пользователей. Тогда электронное правительство будет 
способно сконцентрировать свои усилия на выполнении текущих 
требований потребителей и планировать свою деятельность, 
ориентируясь на их ожидания. 

 Эффективность, включая социальную и экономическую. 
Информационные системы электронного правительства 
предоставляют возможности для эффективного решения задач 
государственного и муниципального управления, в том числе за счет 
его оптимизации, вовлечения в него граждан, поддержки открытого 
диалога государства с профессиональными и экспертными 
сообществами. 
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Всеохватность. Электронное правительство расширяемо для охвата 
своими возможностями всех ветвей власти, уровней 
государственного управления и местного самоуправления, а также 
всех видов организаций, включая самоорганизующиеся сообщества, 
всех возрастов и групп населения для предоставления им услуг, 
удобных способов взаимодействия со службами электронного 
правительства и между собой, совместного использования 
информации, поддержки совместной деятельности. 

Безопасность и доверие. Действия пользователей электронного 
правительства и их данные защищаются; конфиденциальность, 
целостность и доступность к сведениям обеспечиваются таким 
образом, что устанавливается доверие между пользователем и 
электронным правительством, позволяющее передавать во 
взаимодействиях и доверять хранение персональной и иной 
конфиденциальной информации.
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Гибкость и адаптивность. На фоне изменения технологий, социально-
экономических условий, организационной и корпоративной культуры 
органов государственной власти и местного самоуправления, 
гибкость и своевременная реакция на эти изменения требуются 
электронному правительству как критически важная способность. 

 Ориентация на данные. Перестройка работы электронного правительства 
на основе использования юридически значимых данных позволит 
сократить межведомственный документооборот, количество услуг и 
документов обязательного хранения у граждан и организаций. 

 Непрерывность функционирования. Устойчивость развития 
возможностей электронного правительства при изменении условий и 
внедрении новшеств. Поддержание ранее заданных требований к 
открытости и оказанию государственных и муниципальных услуг. 



ОТКРЫТОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ УПРАВЛЕНИЕ
Открытое государственное управление – 

система принципов и механизмов 
организации деятельности органов власти, 
основанная на признании того, что:

- социальные и экономические вызовы 
многообразны и возникают на самых 
различных уровнях;

- интенсивность информационных обменов в 
обществе требует от системы 
государственного управления значительно 
большей открытости в целях обеспечения 
потребностей и интересов граждан, 
распространения достоверной информации и 
повышения конкурентоспособности страны;

- информационные технологии и новые средства 
коммуникации меняют социальные процессы 
и требуют внедрения современных 
технологий взаимодействия государства и 
общества.

Реализация открытого государственного 
управления в субъектах РФ является одной 
из важнейших составляющих обеспечения 
устойчивого развития как субъекта 
Российской Федерации, так и страны в целом. 



ПРОБЛЕМЫ ФОРМИРОВАНИЯ ЭКОСИСТЕМЫ «ОТКРЫТЫЙ 
РЕГИОН»

Преобразование электронного правительства и перевод его в форму 
открытого правительства представляет собой сложный процесс, 
несводимый к автоматизации процессов обмена информацией в 
органах государственного и муниципального управления, а также между 
органами власти, гражданами и бизнесом. 

Процесс адаптации информационных технологий в систему открытого 
государственного управления требует целенаправленной 
систематизации и гармонизации нормативно-правовой базы, 
гарантирующей юридическую значимость процессов информационного 
обмена в электронном виде и создающей возможность для 
организационных преобразований и оптимизации управленческих 
процессов, а также изменения бизнес-процессов с соответствующей 
модернизацией информационных систем и технологической 
инфраструктуры открытого правительства, созданием механизмов 
«электронной обратной связи» между властью и обществом с учетом 
пользовательского поведения.  



КОНЦЕПЦИЯ ОТКРЫТОСТИ ФЕДЕРАЛЬНЫХ ОРГАНОВ ВЛАСТИ.

Открытость федеральных органов исполнительной власти  - это 
последовательное и неукоснительное соблюдение при реализации 
государственных полномочий и функций следующих принципов:

1.принцип информационной открытости  - своевременное предоставление 
информации о деятельности федеральных органов исполнительной 
власти, доступ к которой специально не ограничен федеральными 
законами, актами Президента РФ и Правительства РФ, которая 
является открытой, общедоступной и достоверной, в формате, 
удобном для ее поиска, обработки и дальнейшего использования, в том 
числе в форме открытых данных;

2.принцип понятности  - представление целей, задач, планов и 
результатов деятельности федеральных органов исполнительной 
власти в форме, обеспечивающей простое и доступное восприятие 
обществом информации о деятельности указанных органов власти;



КОНЦЕПЦИЯ ОТКРЫТОСТИ ФЕДЕРАЛЬНЫХ ОРГАНОВ ВЛАСТИ.

3.принцип вовлеченности гражданского общества  - обеспечение 
возможности участия граждан Российской Федерации, общественных 
объединений и предпринимательского сообщества в разработке и 
реализации управленческих решений с целью учета их мнений и 
приоритетов, а также создания системы постоянного информирования 
и диалога;

4.принцип подотчетности  - раскрытие федеральными органами 
исполнительной власти информации о своей деятельности с учетом 
запросов и приоритетов гражданского общества, обеспечивая 
возможность осуществления гражданами, общественными 
объединениями и предпринимательским сообществом контроля за 
деятельностью федеральных органов исполнительной власти.





Типовая Концепция открытости органов исполнительной власти субъектов РФ, 
методические рекомендации по ее реализации.  



ОТКРЫТОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО







Электронная демократия как часть 
информационного общества

 
 

 



 Регистрация на портале госуслуг:

Три вида учетных записей 



ОТКРЫТОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ УПРАВЛЕНИЕ



ОТКРЫТОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ УПРАВЛЕНИЕ

На сайте Ваш контроль вы можете:
—оценить в баллах качество оказанной вам услуги; поставить оценку 

ведомству, которое её предоставило; конкретному подразделению 
этого ведомства в вашем городе, посёлке, деревне;

—ответить на вопросы короткой анкеты: сколько времени, денег вы 
потратили, чтобы получить услугу;

—написать подробный отзыв о том, что вам понравилось или не 
понравилось при получении услуги, рассказать о трудностях, с 
которыми пришлось столкнуться, или, напротив, кого-то похвалить; 
комментарий можно сопроводить фотографиями или видео

—посмотреть оценки, которые были выставлены ведомству, конкретному 
подразделению этого ведомства, другими потребителями услуг.

«Ваш контроль» создан по заказу Министерства экономического развития.



ОТКРЫТОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ УПРАВЛЕНИЕ

Федеральный закон от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной 
системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для 
обеспечения государственных и муниципальных нужд».

Статья 4. Информационное обеспечение контрактной системы в 
сфере закупок

 1. В целях информационного обеспечения контрактной системы 
в сфере закупок создается и ведется единая 
информационная система, взаимодействие которой с иными 
информационными системами в соответствии с частью 2 
настоящей статьи обеспечивает:

1) формирование, обработку, хранение и предоставление 
данных (в том числе автоматизированные) участникам 
контрактной системы в сфере закупок в рамках отношений, 
указанных в части 1 статьи 1 настоящего Федерального 
закона;



ОТКРЫТОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ УПРАВЛЕНИЕ





ОТКРЫТОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ УПРАВЛЕНИЕ
09.09.2016 на заседании Правительственной подкомиссии по 

совершенствованию контрольно-надзорных функций под 
председательством министра РФ по вопросам Открытого правительства 
Михаила Абызова обсуждались вопросы по устранению избыточных и 
дублирующих функций контрольно-надзорных органов.

Однозначно избыточные и дублирующие функции выявлены в деятельности 
Минтранса, Ространснадзора и Росавиации, Минкомсвязи и 
Роскомнадзора, Ростехнадзора, Минприроды, Минстроя и Минтруда.

Методические рекомендации по обобщению и анализу правоприменительной 
практики контрольно-надзорной деятельности  были доработаны 
Минэкономразвития с учётом того, что госорганы должны проводить такой 
анализ по двум направлениям: правоприменительная практика 
организации госконтроля и соблюдение обязательных требований. 

Обзор правоприменительной практики должен основываться, в том числе, на 
результатах проверок, результатах обжалований действий контрольно-
надзорных органов, результатах рассмотрения обращений граждан по 
поводу нарушений обязательных требований. 

Итоговый обзор должен размещаться в открытом доступе в Интернете. 



ОТКРЫТОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ УПРАВЛЕНИЕ

Ранее подкомиссия поручила Минэкономразвития при доработке 
законопроекта о госконтроле проработать вопрос ограничения 
контрольно-надзорных мероприятий теми обязательными требованиями, 
которые установлены нормативно-правовыми актами, размещёнными на 
официальных сайтах контрольно-надзорных органов в сети Интернет.

«Речь не идёт об освобождении поднадзорного субъекта от обязанности 
выполнения требований законодательства. Речь идёт о том, что при 
проведении проверочных мероприятий требования, которые не 
задекларированы на едином ресурсе, не проверяются. Хотите 
проверять — включите в ресурс», - сказал Михаил Абызов.  

Михаил Абызов поручил более детально проработать требования к 
информационным системам, в которых будет публиковаться данная 
информация. Этот вопрос он поручил рассмотреть совместно с 
Минкомсвязью, а также рассмотреть возможность использования 
функционала Единого реестра проверок, который ведёт Генеральная 
прокуратура с июля прошлого года.



Проект «За честные закупки»



Электронная демократия как часть 
информационного общества

 
 

 



Электронная демократия как часть 
информационного общества

 
 

 



 
 

 



КОНЦЕПЦИЯ РАЗВИТИЯ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЩЕСТВА 
В ТОМСКОЙ ОБЛАСТИ ДО 2025 Г.

Концепция устанавливает основные цели и направления деятельности по 
развитию информационного общества и использованию 
информационно-коммуникационных технологий в регионе на период до 
2025 года.

 Главным ориентиром остается повышение качества жизни населения, но 
цели Концепции включают в себя и достижение  высокого уровня 
развития информационного общества, и формирование эффективной 
системы государственного управления на основе использования 
информационных и телекоммуникационных технологий.

В концепции подчеркивается, что развитие информационного общества в 
значительной степени определяется уровнем развития человеческого 
капитала, состоянием инфраструктуры телекоммуникационного 
оборудования, компьютерной техники, информационных систем, 
средств коммуникации, организационных структур, обеспечивающих их 
эффективное функционирование, экономической ситуацией, а также 
целенаправленной политикой в сфере  ИКТ. 



 ПОСТАНОВЛЕНИЕ ОТ 08 СЕНТЯБРЯ 2010 ГОДА № 173А ОБ ОБЕСПЕЧЕНИИ 
ДОСТУПА К ИНФОРМАЦИИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АДМИНИСТРАЦИИ ТОМСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

 (5 изменений, последнее от 16 марта 2016 года № 75а) 
В целях обеспечения реализации прав граждан и организаций на доступ  к 

информации о деятельности государственных органов Томской 
области,  в соответствии с федеральными законами от 27 июля 2006 
года № 149-ФЗ  «Об информации, информационных технологиях и о 
защите информации» и  от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об 
обеспечении доступа к информации  о деятельности государственных 
органов и органов местного самоуправления», Законом Томской 
области от 9 августа 2010 года № 141-ОЗ «Об обеспечении доступа  к 
информации о деятельности государственных органов Томской 
области»

постановляю:
1. Считать официальным сайтом Администрации Томской области 

официальный интернет-портал Администрации Томской области с 
адресами в сети Интернет: www.tomsk.gov.ru и томскаяобласть.рф 
(далее - Портал).



Из презентации 
Ростелекома



Типовая Концепция открытости органов исполнительной власти субъектов РФ, 
методические рекомендации по ее реализации.  



Стандарт открытости органов исполнительной власти субъекта 
Российской Федерации включает в себя:
1. Концепцию открытости органов исполнительной власти субъекта 
Российской Федерации; (раздел в Концепции РИО ТО)
2. Методические рекомендации по внедрению и развитию инструментов 
открытого государственного управления в органах исполнительной 
власти субъекта Российской Федерации; (протокол подкомиссии 
Координационной комиссии об утверждении Методических 
рекомендаций)
3. Систему показателей для проведения самооценки органами 
исполнительной власти субъекта Российской Федерации по основным 
направлениям открытого государственного управления; (анкета для 
самооценки ОИВ ТО)
4. Методику проведения самооценки органами исполнительной власти 
субъекта Российской Федерации по основным направлениям открытого 
государственного управления. (анкета для самооценки ОИВ ТО)
5. Типовой план мероприятий («дорожная карта») по реализации принципов 
открытости в исполнительных органах государственной власти Томской 
области. (протокол подкомиссии Координационной комиссии об утверждении 
Типового плана)

СТАНДАРТ ОТКРЫТОСТИ ИОГВ СУБЪЕКТА РФ









ФОРМИРОВАНИЕ ЭКОСИСТЕМЫ «ОТКРЫТЫЙ РЕГИОН»
По основным направлениям  и механизмам открытости организована 

работа в соответствии с типовой Концепцией и Методическими 
рекомендациями открытости субъекта РФ, одобренными 
Правительственной  комиссией по координации деятельности 
открытого правительства 29 мая 2014 г.

Организацией этой деятельности возлагается на соответствующую 
подкомиссию Координационной комиссии по развитию 
информационного общества при Губернаторе Томской области.

Методические рекомендации по реализации принципов открытости в 
исполнительных органах государственной власти Томской 
утверждены решением подкомиссии по координации деятельности 
открытого правительства Координационной комиссии по развитию 
информационного общества при Губернаторе Томской области 
протокол от «27» января 2016 г. № 2 

https://deprio.tomsk.gov.ru/podkomissija-po-koordinatsii-dejatelnosti-otkry
togo-pravitelstva

.



ФОРМИРОВАНИЕ ЭКОСИСТЕМЫ «ОТКРЫТЫЙ РЕГИОН»
В целях реализации конституционного права граждан на доступ к 

информации на территории Томской области в 98 населенных пунктов 
создано 108 центров общественного доступа к социально значимой 
информации и электронным услугам на базе общедоступных 
библиотек. Центры оснащены компьютерами, которые объединены в 
локальную вычислительную сеть и подключены к информационно - 
телекоммуникационной сети Интернет.

В Центре можно получить бесплатный доступ к информационным 
ресурсам и электронным услугам органов власти, государственных, 
коммерческих и общественных организаций; найти информацию о 
международных, федеральных, региональных документах и 
комментарии к ним; узнать режим работы государственных и 
муниципальных органов и учреждений; получить консультацию по 
регистрации на Едином портале государственных и муниципальных 
услуг, а также государственные и муниципальные услуги в 
электронном виде через Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru).

В Центре можно пройти курсы обучения основам компьютерной 
грамотности по программе «Электронный гражданин» и получить 
консультацию по работе с ИКТ и системами Открытого региона. 



73
15

В  98 населенных пунктах Томской области на базе публичных библиотек создано 108 
центров общественного доступа граждан к социально-значимой информации и 
сервисам электронного правительства.

ТИПЫ ЦЕНТРОВ ОБЩЕСТВЕННОГО ДОСТУПА

БОЛЬШОЙ
11 АРМ
Всего: 22 
центра

СРЕДНИЙ
5 АРМ
Всего: 35 центров

МАЛЫЙ
2 АРМ
Всего: 51 центр

68678 29055граждан воспользовались 
услугами ЦОД в 2015 году

граждан получили в ЦОД 
консультацию по регистрации и 
получению услуг на ЕПГУ в 2015 году

ГОСУДАРСТВЕННАЯ ПРОГРАММА «РАЗВИТИЕ 
ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЩЕСТВА В ТОМСКОЙ ОБЛАСТИ»

      ПОПУЛЯРИЦАЦИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ:



Доля граждан, использующих 
механизм получения государственных 
и муниципальных услуг в электронной 

форме, %

Рейтинг открытости 
Томской области (сайт 

АТО)

РЕЗУЛЬТАТЫ РЕАЛИЗАЦИИ МЕРОПРИЯТИЙ РАЗВИТИЯ 
ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЩЕСТВА ТОМСКОЙ ОБЛАСТИ СРЕДИ СУБЪЕКТОВ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

56 
место

24
место

5
место

3
место

10

11 место
 по РФ15 место 

по РФ

35,2%
43,8%

47,1%
39,6%

70% 70%

25,5%

61,1%

83,2%

96,7%



ГОСУДАРСТВЕННАЯ ПРОГРАММА «РАЗВИТИЕ 
ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЩЕСТВА В ТОМСКОЙ ОБЛАСТИ»
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 ПЕРЕВОД УСЛУГ В ЭЛЕКТРОННЫЙ ВИД:

.

В Томской области в электронной форме 
оказываются 100% региональных услуг в 
соответствии распоряжением Правительства РФ 
от 17.12.2009  № 1993-р и распоряжением 
Правительства РФ от 25.12.2013  № 2516-р.

Количество услуг, для 
которых доступна 
возможность подачи 
заявления в 
электронной форме 

Количество жителей Томской области, имеющих личный кабинет на Едином 
портале государственных и муниципальных услуг (функций),  увеличилось за 2015 
год на 60%. 
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«Доля граждан, использующих механизм получения 
государственных и муниципальных услуг в электронной 
форме»

Рейтинг открытости субъектов 
РФ: Информационная открытость. 
(http://system.infometer.org/)

Рейтинг государственных сайтов 
(http://gosmonitor.ru) 

Рейтинг открытых данных  субъектов 
РФ (http://gosmonitor.ru )

ТОП 5 из 85 
субъектов РФ

2 место из 85 
субъектов РФ

1 место из 85 
субъектов РФ

1 место 
в СФО,

11 место в РФ

ГОСУДАРСТВЕННАЯ ПРОГРАММА «РАЗВИТИЕ 
ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЩЕСТВА В ТОМСКОЙ ОБЛАСТИ»

      РЕЙТИНГИ РЕГИОНА:

ТОМСКИЙ МФЦ «МОИ ДОКУМЕНТЫ» ПРИЗНАН ЛУЧШИМ В РОССИИ
Объявлена благодарность Правительства Российской Федерации 

(распоряжение Правительства РФ от 19.07.2016 № 1545-р)



РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ФОРМИРОВАНИЮ ЭКОСИСТЕМЫ «ОТКРЫТЫЙ РЕГИОН» С 
УЧЕТОМ ПРОТИВОДЕЙСТВИЯ КОРРУПЦИИ 

Развитие экосистемы «Открытый регион» на основе комплексной 
реализации НПА и концепций в направлении формирования системы 
«Умный регион - удобный регион».
Оптимизация и модернизация механизмов электронного взаимодействия 
власти, граждан и бизнеса, с соответствующей актуализацией и 
гармонизацией НПА, модернизацией и развитием инфраструктуры, 
электронных услуг и информационных ресурсов  системы «Открытый 
регион». Создание условий для использования открытых данных органами 
власти, бюджетными учреждениями, НКО, бизнес-структурами и др. 
Ликвидация «цифрового неравенства», как в технологическом, так  и в 
образовательном аспекте для повышения эффективности деятельности и 
доступности  информации органов власти.
 Обучение государственных и муниципальных служащих, сотрудников 
бюджетных организаций компьютерной грамотности, ИКТ и работе в 
экосистеме открытого региона. Включение в планы подготовки и 
переподготовки служащих соответствующих учебных курсов и вопросов по 
организации открытого государственного управления в перечень вопросов 
аттестации государственных и муниципальных служащих.
Дальнейшее внедрение и развитие Интернет, сетей ШПД, особенно в 
отдаленных и труднодоступных местах.
Создание и  развитие сети Центров общественного доступа в субъектах РФ.

.



РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ФОРМИРОВАНИЮ ЭКОСИСТЕМЫ «ОТКРЫТЫЙ 
РЕГИОН» С УЧЕТОМ ПРОТИВОДЕЙСТВИЯ КОРРУПЦИИ 

Улучшение правового и информационного просвещения граждан, 
развитие информационной культуры.
Организация обучения социально-незащищенного населения основам 
компьютерной  грамотности.
Создание условий для обучения ИКТ различных групп населения,  
представителей институтов гражданского общества, НКО, СМИ, малого 
и среднего бизнеса.

Активизация участия граждан и представителей НКО в управлении 
государством на основе использования электронных сервисов систем 
Открытого правительства и Электронной демократии (в т.ч. с учетом 
применения метода краудсорсинга) :

✔ По реализации механизмов общественного контроля
✔ По реализации механизмов общественной экспертизы
✔ По публичному обсуждению региональных и муниципальных проблем 

и проектов НПА
✔ По оценке деятельности органов власти, ОМСУ, бюджетных 

организаций, чиновников  и т.д.



БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ!

       

Контактная информация:
г.Томск, пл. Ленина,6 

Тел.: 8 (3822) 510-474

E-mail:  maslova@tomsk.gov.ru  

maslovanr@yandex.ru


