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  № Прямая речь Состояние 
коммуникатора

Ожидания коммуникатора Результат

 1. Ты когда 
начнешь думать?

Раздражение, возмущение Ответственное поведение, 
сознательность

Пассивность, слезы от  
обиды, испуг

2. Я запрещаю 
тебе так со мной 
разговаривать!

Демонстрация власти Контролируемое поведение Страх, безволие, 
ненависть

3. «Псих, 
ненавижу тебя!»

Бессилие, гнев, злость Дискредитация партнера. Вызов чувства 
стыда, вины, осознания ошибки. 
Убеждение в своей правоте и раскаянии 
оппонента 

Озлобленность, гнев, 
агрессия

4. «Ты всегда про 
меня забываешь!»

Недовольство, жалость к 
себе

Вызов сочувствия, жалости, внимания, 
побуждение к действию «будет по-
моему»

Раздражение, обида, 
злость

5. «Ой, можно 
подумать, что тебя 
здесь кто-то 
держит!»

Маскировка истинных 
чувств, отвлекает 
внимание от своих 
переживаний

Дискредитация собеседника, вызов 
чувства стыда и неловкости

Обида, раздражение

6. «Болван!» Раздражение, недовольство Чувство неполноценности, осознанное 
поведение

Пассивность, злость, 
обида

7. «Ты такая же как 
твоя мать!»

Недовольство Ожидания чувства вины Обида, злость


