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Эмоции



Не ценовая политика, а знание 
природы эмоций – вот что вдохнет 

жизнь в умирающие рынки.

Арндт Трайндл
Нейромаркетинг. 

Визуализация эмоций





Эмоциональный маркетинг - это 
маркетинг построенный на прочной 

эмоциональной связи между 
компанией, брендом и потребителем



Качество
Категория качества с экономических 

позиций рассматривается как результат 
удовлетворения потребностей.

Горбашко Е.А. Управление Качеством, 
Москва, 2014





Туристический сектор 
экономики







Цели использования эмоций
• Добиться нужного восприятия.

• Повлиять на поведение.

• Усилить ощущения.

Специалисты проекта ShopConsult 
австрийской компании Umdasch доказали, что 

людей больше привлекает товар, 
ассоциирующийся с темами любви и радости. 

Одно лишь размещение на ценниках 
улыбающейся рожицы повышает симпатию к 

товару на 20%





Мы познаем мир через свои пять чувств 
одновременно. Большинство брендов 

обращаются только к двум. Найдите способ 
вовлечь все пять.











Креативность
 это способность человека к 

нестандартному, оригинальному 
мышлению и поведению. Креативность 

проявляется многообразно: это 
оригинальность и быстрота мышления, 

способность находить неожиданные 
решения, казалось бы, в безвыходной 

ситуации, богатое воображение, чувство 
юмора, создание новых оригинальных 

продуктов (физических и 
интеллектуальных). 











Условия
1. Качественный продукт
2. Индивидуальный подход
3. Персонификация (собственные 

запланированные положительные 
эмоции)

4. Тема, близкая потребителю









Критерии результативности СМК для проведения GAP анализа



Культурные мероприятия для 
продвижения товарного бренда





Изучение и 
выбор эмоции

 

Создание 
эмоции

Распространение 
через апробацию

Сотворчество

Co-Creation

Персонал

Продукты и 
услуги

Обратная связь Обратная связь

Усиление через 
повышение качества 

условий ее достижения

Материальные 
вложения

Интерьер


