


Задание на текущее 
занятие (неделя 28.09 
-04.10) + задание на дом 
на следующее занятие
А) Собраться 



Этапы маркетингового исследования:

 1. Разработка концепции исследования:  

✔ Определение проблемы исследования  

✔ Формулировка целей и задач исследования

 2. Разработка плана исследования (исследовательского проекта): 

✔ Выбор методов проведения исследования  

✔ Определение методов сбора первичной информации  

✔ Разработка выборочного плана   

✔ Разработка форм для сбора данных 

3. Реализация плана исследования   

✔ Сбор и обработка данных  

✔ Анализ и интерпретация данных 

4. Подготовка отчета о результатах исследования 

✔ Формулировка выводов и разработка рекомендаций  

✔ Оформление отчета  

✔ Представление результатов исследования руководителю 

(заказчику). 

1. Органично добавить в 

командную папку 

«Маркетинговое 

исследование» на гугл 

диск

2. В папку положить 

командный файл с 

названием «Этапы 

маркетингового 

исследования»

На сейчас 1 и 2



Проблема  маркетингового 
исследования

Пример управленческих проблем и проблем исследования

3. Распределить имеющиеся 

вопросы к идее на вопросы 

управленческой проблемы, 

проблемы маркетингового 

исследования, компоненты и 

цели (разбить на группы). 

Сделать командную таблицу 

гугл и положить ее в 

соответствующую папку

4. Добавить в таблицу цели 

исследования

На сейчас привести пример двух 
строчек с проблемами и выходом на 
цели



Методы сбора первичной информации:  
✔ опросы количественные и качественные; 
✔  панельные исследования (особая разновидность опроса);  
✔ наблюдение;  
✔ эксперименты;  
✔ экспертные оценки. 

5. Логично добавить в 

командную папку «Методы 

сбора и анализа 

информации» на гугл диск в 

папку «Маркетинговое 

исследование»

6. В новую папку положить 

файл с методами сбора 

первичной информации с 

указанием планируемых к 

использованию методов + 

файл с источниками 

вторичной информации с 

пояснением применяемого 

метода

Источники вторичной информации = 
документы

Две группы методов анализа документов:   
✔ неформализованные (к ним относят 

традиционный анализ);  
✔ формализованные (включает контент-

анализ и др.). 

На сейчас 5 и 6


