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Основная функция 
управления 

–  целеполагание

•субъект управления должен определить, 
каково желаемое состояние  системы, и 
целесообразно воздействовать на  объект 
управления, чтобы добиваться его перехода в 
желаемое состояние. 



Важнейшую роль в удовлетворении 
информационного голода могут сыграть 
социологические исследования 
по проблемам государственного и 
местного управления. 



Социологические 
исследования

•  дают сведения о социальных 
явлениях или процессах, 
которые должны служить 
источником принятия решений 
в практике социального 
управления. 

• Социология позволяет 
управленцам диагностировать 
состояние объекта управления, 
то есть состояние общества 
как социальной  системы.  



Социология
•  может быть полезной для  

выполнения контрольно-
аналитической функции

• позволяет управленцам 
диагностировать состояние 
объекта управления, то есть 
состояние общества как 
социальной  системы
• Социологическая экспертиза 

может помочь спрогнозировать  
отношение общества   к тому 
или иному решению 
управленцев



Во многих 
странах  социология включена  
в систему 
государственного управления, 
потому что  социология  
вооружает лиц, принимающих 
решения, научными знаниями об 
обществе.

Методологические и методические основы 
изучения государствен ной службы как 
социального явления разрабатываются 
одной из отрас левых социологических 
теорий— социологией государственной и 
му ниципальной службы. 

Государственная служба выступает 
неотъемлемым институтом го сударственно 
организованного общества и поэтому 
испытывает на себе воздействие тех же 
факторов, что и другие его социальные 
институты



Направления социологических исследований государственной службы:

�  социальный статус государственных служащих как особой соци альной группы 
современного общества;

� особенности профессиональной социализации и система корпора тивной этики госслужбы;

� механизм взаимодействия государственной службы с населением, муниципальными 
органами власти и с политическим уровнем государ ственного управления;

�  общественное мнение о государственной службе и профессио нальном чиновничестве;

� структурно-функциональный анализ института государственной службы и системы 
институционализированных ролей (должностей).



.
Социология, со всеми методами 
социологических исследований (опрос, 
анкетирование, диалог, интервью, и.т.д. ), 
подобно врачу исследует общество, 
находит «очаг воспаления», и вместе с 
органами местного самоуправления 
проводит ряд преобразований, которые 
улучшили бы качество жизни населения 
людей.


