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Два способа применения ИКТ для 
психологической помощи:

• Включение онлайн коммуникации в 
традиционную "фейс-ту-фейс" 
консультацию

• Специализация на одном из возможных 
видов онлайн помощи



Основные виды ИКТ  в психологическом 
консультировании:

• Режим видео-консультации 
• Голосовая консультация 
• Синхронная переписка (в режиме 

реального времени) 
• Асинхронная переписка
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Минусы применения ИКТ в 
консультативной деятельности 

психолога:

• Сложность в установлении 
психологического контакта

• Невозможность полного наблюдения 
невербального поведения клиента 

• Ограниченность в методах
• Частые технические проблемы



Как выбрать онлайн психолога? 

1. Искать специалиста исходя из темы 
запроса

2. Проверить информация о специалисте 
3. Выбрать удобный для  способ общения
4. Договориться о форме оплаты



Распространенные проблемы, решаемые 
с помощью онлайн-консультирования:

• Панические и другие тревожные 
расстройства

• Депрессии 
• Семейные проблемы
• Сексуальные нарушения 
• Психосоматические заболевания
• Неуверенность в себе, трудности в 

общении и т.д. 



Онлайн-консультирование не подходит:

•  Для работы с психозом или крайне 
тяжелыми соматическими состояниями 

• Для лечения всевозможных зависимостей: 
алкогольной, наркотической и др.

















Спасибо за внимание!


