
Название проекта: Проектирование и тестовое внедрение 
цифрового ситуационного центра школы как эффективного 
инструмента медиации конфликтов/споров между 
педагогическим коллективом и родительской 
общественностью

Название команды: Медиаторы (Mediators)



О проекте

Стейкхолдеры. 
Заказчик - Салпук Юлия Владимировна, директор школы Экотех+ 
https://ecoteh.edusev.ru/collective/pedagogical_collective/view/244631
Пользователи: руководство средней школы, родительская 
общественность, педагогический состав средней школы, ученики.
Интересы стейкхолдеров: медиация споров в школе
ЦЕЛЬ: разработка цифрового ситуационного центра в СДО Moodle 
для эффективного управления конфликтами в общеобразовательной 
школе.



О проекте

Проблема. Эффективное управления конфликтами в 
общеобразовательной школе
Решение. Построение в СДО Moodle СевГУ цифрового 
ситуационного центра школы для оптимальной системы медиации – 
посредничества в решении спорных вопросов (конфликтов) между 
школьниками/их семьями с одной стороны и руководством 
школы/педагогами – с другой.  

MVP. Ситуационный центр в СДО Moodle СевГУ для медиации 
конфликтов



Демонстрация вашего решения (MVP/прототип/другое). 
https://do.sevsu.ru/course/view.php?id=1562

О проекте



Заказчик и пользователи

Коммуникация. 

Коммуникация с заказчиком и пользователями осуществляется в 
ВК и по телефону, в достаточном объёме



Ценность

Выгода заказчика от решения. Цифровой ситуационный центр 
школы в СДО Moodle, разрабатывается как центральное звено 
системы медиации конфликтов для оперативного сбора и анализа 
вопросов/претензий со стороны родителей учеников и оперативного 
реагирования на них со стороны педагогов/ руководства школы. При 
этом медиатором- нейтральным посредником в процессе медиации 
конфликтов/споров выступают студенты СевГУ, а СДО Moodle даёт 
возможность ускорения и частичного перевода данного процесса в 
дистанционный формат.
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