BbIMYCKHAS KBAIIMOUKALMOHHAS
« TEXHAGIOT UN

YINPABJIEHUA WU
YPEI'YIINPOBAHUA
TPYOAOBbBIX KOH®PJIMKTOB »

BvinoaHuna cmydenmka:

Hayunwiii pykosodumew:
Cmapwuti npenodasame
bywimeneea Munana AnekceeeHa



~AKTyanbHOCTb TeMbl

KBannpukauuoHHoOu paboThbl.

Il st 53pPeKTUBHOTO yIIpaBIeHUS U YPETYTUPOBAHHUS
TPYZOBBIX KOHGIUKTOB B OPraHU3aIUuy pa3pabOTaHbI
oTipeJieIeHHbIEe TEXHOJIOTUU.

CoBepuIeHCTBOBAHME UX MPAKTUYECKOTO MPUMEHEeHU S
Ha CerOAHAIIHUU JeHb ABISETCA aKTYaAbHOU 3a4a4yeu

8 cusly YHUKA1bHOCMU Mpydo8biX KOHPAUKMOS

*Henosmopumocmu yca08uti, 8 KOIMOPbIX OHU
npoucxodsm.



lle 1h KBaTMPUKATMOHHOM PA0OTHI: PACCMOTPETH

TeopeTuYeCKUe aCreKThl YITPaBIeHUs U yperyJnpoBaHUs
TPYZOBBIX KOHPIIMKTOB U pa3pabOTaTh MPOrpaMmy IO
YIIPaBIEHUIO U YPEryTMPOBAaHUIO TPYAOBOTO KOH(PIHKTA B
opranusanuu OOQO «HoBbIN pPBIHOK.

Bagaqn KB&]II’ISI!PIK&QHOHHOfI Q&GOTI)I:

1. O6G0CHOBATH CITeIMPUKY, BBIZE/THUTD BHUIbI U
OXapaKTepU30BaTh MPUYNHBI BO3BHUKHOBEHHS TPYIOBBIX
KOHQIUKTOB B Poccuu;

2. PaccmoTpeThs TeXHOJIOrUU yIipaB/IeHUs U YperyIupOBaHus
TPYZIOBBIX KOH(PIIMKTOB Y MPAKTHUKY UX IPUMEHEHUSI;

3. BeIsIBUTHh 0CO6G€HHOCTH TTPUMEeHEeHUsT TEXHOIOT U
yIIPaBJ/IEHUS U YPETYIMPOBAHUS TPYIOBbIX KOH(PJIMKTOB.

4. ITpoBecTH aHaMM3 TPYAOBOTO KOHPIUKTA B OPTaHU3AUU
OOO «HoBbIH PBIHOK.

5. Pa3paboTaTh 1 000CHOBATH MPOTPAMMY YPeryJIMPOBaHUS
TPYZOBOTO KOH(PIIUKTA ITOCPEICTBOM TEXHOIOTUU YIIPaBIeHUS
naHHOro KoHQMKTa B opranu3anuu OO0 «HoBblIit ppIHOK».
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/
1a 3aLlMTy BbIHOCSATCA:

1. O6ocHOBaHUe criertupUKU TPYAOBBIX
KOH@QIUKTOB.

[1o0 mpydosbim KOHGAUKIMOM NOHUMAEMCA 0COObIL
8ud KOH(PAUKMA, KOMOPbIU NPOABASemMCcs Hepe3s
CmMoJiIKHO8eHUe d8yx uau 6osiee pasHOHANPA8AeHHbLX
cusl, UHmMepecos, 83211008 nNo Nogody COUUANbHO-
mpydosblx omHoweHull u ycaosuill ux obecneveHus.




2 TePUCTUK
ynpaBfieHNs U yperynmpoBaHuUs TPyAOBbIX
KOH(PNMKTOB U NPAKTUKA NX MPUMEHEHMUS.

lexHo/iorvs ynpaBiaeHUs U YPEryIupOBaHUS
TPYIOBBIM KOHQIMKTOM — 3TO COBOKYITHOCTH METOZIOB,
crtoco00B, IPUEMOB, UHCTPYMEHTOB H T.]I.,
MICIIOJIb3YeMBIX JIJIs1 JOCTDKEeHUS 3apaHee
3aMJIAHMUPOBAHHOTO Pe3y/AbTaTa, JOCTUTAEMOTO B
Mpolieccax ynpaJieHUsl U YPeryIupoBaHUs TBPYAOBbIM
KOHQJIUKTOM.
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~ KOHdnukTa B opraHmsauum 000
«HoBbIU PLIHOKY.

MHIIMIEeHT : TpUHSITHE HedPPEKTUBHBIX
yIIPaB/IEHYECKUX PELIeHUN PYKOBOLUTEIEM 10
OTHOILLEHUIO K ITePCOHA/Ty NP YIPaB/lIeHUU
MPOLLeCCOM PeaTM3aL v HOBBIM MAPTHUU OTTPYXEHHbBIX
MPOAOBOIBCTBEHHBIX TOBAPOB.

CTpemJ/ieHHe YBeTUIHUTh 00'bEM pean3aliiu
CKOPOTIOPTSIIENCS TPOAYKIITH COTTPOBOXK/IATHCH
CIeIYIOITUMH HETAaTUBHBIMU MTPOIleCCaMU, KOTOPbIe
MTOCTY>KWIU TPUYHNHON BO3SHUKHOBEHHUS TPYIOBOTO
KOHQIUKTA.



-

OBbIU PbLIHOKY.

hMoxenE o mHRTA

TToZFOLELT TanTe CTHT eI JEp ST OPa TTo TR TT0 Y B SFHEHERDL

o802 OFLNPIT Aeraz o382

Halas+EE $00 TPYAOEOE

CHECHeFE: FOHT H C FEHO CTE TDY Y,
IEC LEOTOTEGLET E EOOTOTSECTECE &

FIO LIl HELe YOO ERET TPY A

CAPRAMNDILE LODN EPECDI CIAPRAMDLE LODN EPECDL

TEeIECL e HE(e TP IO EOET OPT AHEE JLCRET, TToERIIrercrte YPOREE T4p 60 THON
E TM. 33 CYeT SEOHONEE! D ACKOMOE ¥ s
FEETEN & HECET FIECTE FC FEHO CTE TPy Ja

B EOToIE S Er: TTITARA TP Oa

=i

CoXpaHe e IDe KEEE
FOECTe FOC FOEECO CTEC TRYHA .
IO I BECe YCIIOERET TPy A

TPy 3o ECET B0 TOTRECTECE
000 «HoEEE DEEOESS
CoGCTE SFEEEFT FOONTITAHECET



PbIHOKY.

IleperIid mar

IIlrarHm# KoH QIHKTONOT

- UIVH KIS IMPYIOEOZ0 KOHPALLKINA

e

Bropo# mar

IIlrtaTHr# KOHQIHKTONOT

s

- MOQEANPOBARUS MPYIOERZo
KoHGQRIKIA

TpeTuii mar

IIlrarHm# KoH QIHKTONOT

- REPEOAYA MAINEPUAROE RO AHAAUIY
MPYOO8nIZe KOHDARIKING Ha
PACCAMOMNPERUE MEOUAIROPY

YeTeepTH#A wIar

Konnerua « ObuuEHEH
COBETH

- QHARUS RPOELICHHBIX NEPEOEaPOE
paspabomia i ROCREAVIIIYSE
QEAAIULHUE MEPORPURAINLTE RO
VRPAEACHUIND 1 YPEEVAUPOEARIID
MPYODEOZD KOKPALKING

Konnerna « ObnueEEEHA
COBETH

- RPUHIINUE OXOHYAMREADROZO PEILLHUR
RO ROEODY KOHKPEIRHOLX MEPORPUIINIL
RO VRPABACHIND 1L YPEEVAUPOEAHIID
MPYOO8aZe KOHPRUKING 1 PEARUIAYLR
RPUHIINROLE MEPORPUIINLLE




Cnacun6o 3a BHUMaHue!



