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YnpaB/sieHne Ha OCHOBE peLLeHUs
CTpaTern4yeckux 3agay

YnpaBseHne nyteM paHXUpPoBaHUS
CTpaTernyeckux 3agjad OpMeHTUpyeTcs
Ha TaKTU4YeCKYr0 BbIKWBAaeMOCTb, B
OCHOBE KOTOpPOM JIeXKUT COXpaHeHue
nosMuMn npeanpuaTmas B 6a30BbiX
cchepax gessTeNbHOCTM.



Hu opaHa coBepulieHHas CTpaTerus He
MOX>XET YyuyecCcTb BCexX CUTyaLMuKHn, KoTopble
BO3HUKAIOT B pe3ysibTaTeé U3MEeHEeHMWU BO
BHELWHEN cpeae, a TaK)Xe pa3sBUTUSI CaMOM
opraHmsauuu. B oTBeT Ha MX NOsIBJIeHUue
npeanpusatne dopMmupyer W  pelwsaert
cTpaTermyeckme 3aAauuM, C MOMOLULbIO
KOTOpPbIX OCYyLlecTB/sieTca Heobxoanmas
KOpPpPEeKTUPOBKa ero AeATesIbHOCTHU
(npoBOAMMOMWN NOJINTUKMU, NJIAHOB).

NMMpuMepOM TaKuMX 3apay SABJsSeTCS
AOCTUXXEeHMEe BbICOKMX TEeMNOB POCTa,
yjlyylleHue BHYTPeHHero KiauMata B
KOJ1JIeKTUBE, rnpuBJieyYeHue HOBbIX
napTHepoB U KJINEHTOB U T. A.



yYnpaBJsieHue Ha OCHOBe peLieHuns
CcTpaTerMyecKuMx 3ajay MUCNnoJsiblyetrca B TOM
cnydae, kKoraa cobbiTnMsi, KoTOpble MOryT
NPOU3OUTMH, NOJIHOCTbIO nn 4YaCTUYHO
npeackKkasyembl, HO AN peaKLun Ha HUX MEHSATb
o6bwyro JNIMHUIO noBeAeHUs npeanpuaTUN
HEeBO3MOXHO WUJIN HeuenecoobpasHo.

Pelwlas CTpaTermyeckKue 3afaum,
opraHusauus nMeer BO3MOXXHOCTb
CBOEBpPEMEHHO npeaoTBpaTUTb
BO3HMKHOBEHMue HebnaronpmMaTHOM CUTyaLuM, B
3HAUUTE/IbHOM CTeneHu CMArYMTH ee
HeraTuBHble nocnencreuvs nnéo C
MaKCMMaJIbHOMU Bbirogou ons cebs

NMCnoJib30BaTb OTKPbiBaloLwnecss BOSMOXXHOCTM.



YnpassieHue nyTeM paH>XMpoBaHUS
cTpaTernyecKkmx 3agaud

TenaeHuMn naMmeHeHun Bryrpennune
BO BHEwWHen cpene TeHAEHUWM

HoBbieé BO3MOXHCCTHU CwvnbHbie  cnabeie
M yrpo3bi CTOPOHbLI NPEeAnpPUaTUS

Ouenka nocneacreuvii
(CPOYHOCTL MEep)

.

Pacnpepenenue
3anav
Cpounsie OThoxenHsie
MEDBI AeACTEUA

Habnwonenne

Orcyrcrane
KouTtpons

nenacreuvni NoXHbIe

3apnaqumu

3

MpobnemHo- CpeaHecpoyHne
OPHEHTUDOBAHHLIE Y AONTOCPOYHBIe
NPoexTLl nnaHsl

Kak BuMAHO M3 CXeMbl, CylleCTByeT [ABa MCTOYHMKa,
reHepumpyrounime BOSHUKHOBEHUE CTPaTErM4YeCKX 3afgau.

e TEeHAEHUMM U3MEHEeHUW BO BHELLHEeN cpeae opraHM3alum;

e BHYTPEeHHME TeHAEHUMUM, XapaKTepusyluue pa3BuUTHe
OpraHu3sauum.



BHewWlHue TeHAeHUUM OTpaXakoT
NnoJINTUYECKUE (BOoeHHble  AencTBuN),
3KOHOMMUYeckme (cocTositHne pbIHOYHOM
KOHBIOHKTYPbI), TexXHOoJIornyecKue
(nossBneHune W pacnpocrpaHeHue HOBbIX
BUAOB TEXHOJIOrMM) WU  couMaJibHble
(ycuneHne TpeboBaHMM noaaepXaHus
YPOBHSI 3aHATOCTU) acCMneKTbl cpeabl
(pYHKLIMOHMPOBaAHUA NpeanpuUsaTUM.



BHYTpeHHMEe TeHAEeHUMM nNo CBOoew
npupoae aHaJIorMyHbl BHELWWHUM.

OHM Moryt 6biTb ecTecTBeHHbIMMU
(poct 3a6oneBaeMOCTM  nepcoHanNa,

HapyLwialowWwmmn HOpPMaJibHbIN xon
paboThl),
TeXHOJIOrMYeCKMMH (ycTapeBaHue

06opyaoBaHuUsl, TEXHOJIOMUMN),
3KOHOMMYeckuMn (anBepcncpmkaumns
Nnpon3BOACTBA, POCT KAanMTaJI0EMKOCTU U
¢pHaHCOBOU HECTabuU1bHOCTH),
coumanbHbiMu (pasBuTue MexaHusMa
MOTUBaLUU TPYAOBOU AEATENIbHOCTH).



[pouecc ynpaB/ieHUs nyTeM pelueHus
BHOBb BO3HUKAIOLWMNX CTPaTermnyecCKnx

ITocTosiHHOE
HaO0JII0leHue 3a
BCEMHU TEeHACHIUAMHU

IoaroroBky
pemeHui

3afay npeaycMaTpUBaeT:

AHaJIu3 "
oOHapy:xeHUe
OIACHOCTEH U

HOBBIX
BO3MOKHOCTEMN

IIpunsarue
pemeHuin

OneHKy BaxHOCTH
U CPOYHOCTH
pelieHust

OoOHoBJICHUE
CIIUCKA MpPolieM
U X
IMPUOPUTETHOCTH




YnpasneHne no cnabbiM curHanam
OueBugHble U KOHKpPEeTHblie npobnemsl,
BbiiBJIeHHble B pe3ysbTaTe HabnroaeHus,
Ha3bIBAOT CW/IbHbIMW CcUrHanamu. QOApyrme
npo6nembl, u3BeCTHbleé N0 pPaHHUM WU
HETOYHbIM NMPU3HAKaM, NMPUHATO Ha3biBaTb
cnabbiMu curHanamy. Yem cunbHee curHan,
TEeM MEHbLUMM BpeMeHeM pacnosaraer

npeanpusiTme onasa oTBETHOU peaKLUMm.



Mo cMNIbHOMY CUrHany npeanpusiTme
MOXXET [OeWUCTBOBaTb peLlnUTesibHO,
HanpuMmep, nNpeKkpaTUTb AaJibHeullee
HapawMBaHue MOLLHOCTEMN 7
nepeopueHTUpoBaTbhCS Ha
MCNoJib30BaHMe UX NOo  Apyromy
Ha3Ha4YeHMUI0.

OTBeTHass peakumMss Ha cnabbin
CUrHan MoXxert O6biTb pacTsaHyTa BO
BpEMEHM U YCUNMBATbCA NO Mepe
HapacTaHuUsa CUrHana.




NMp HaZIMUMM  HETOUHbLIX MPU3HAKOB
OMNacCHOCTH (ypoBeHb 1) Heob6xoauMo
NnocTositHHoe HabnroaeHune 3a BHelWlHen cpeaou
M onpeaeneHne OTHOCUTE/SIbHOU  CWJIbI
curHana. Korga WMCTOYHUKM OMNACHOCTU WM
HOBOW BO3MOXHOCTM CTAQHOBSATCA SICHbIMM
(ypoBeHb 2), nNPUHMMAIOTCA Mepbl K
CHM)XEHMUIO BHELLHEMN cTpaTernyeckKkou
VA3BMMOCTM U MNOBbLIWWEHUIO BHYTPEHHEeM
rmbkocTn npeanpuatua (HanpuMep, B ciyyae
yrpo3bl CHM)XXEHMSI Cnpoca wu3-3a Co3aaHus
TOBapa-3aMeHuTenNs pa3pabaTbiBaroTcs
npeaBapuTesibHble Mepbl NO yxoaAy Ha ApYyrouv
PbIHOK, paCLUMPEHUIO aCCOPTUMEHTa U T. A.).



OanbHeuwee ycuneHne curHana (yposeHb 3)
no3soJsiieT OueHUMTb MacwTabbl onacHoCTH
(HanpumMmep, Cnpoc Ha npoAYKLUMIO B
KPaTKOCPOYHOM nepuvope 6yner 6bICTpO
YMEHbLUATbCA) nn YPOBEHb HOBbIX
BO3MO)XHOCTEeN. TakoM CUrHan cBuAeTesNbCTBYyeT
0 HeobxoauMMoOCTM npucTtynatb K paspaborke
NOAroToOBUTESIbHbIX CUrHanoB, TeXHUKO-
3KOHOMUYECKOMY OO60CHOBaHUIO TNPOEKTOB WM
nporpaMM, BbINOJIHEHUE KOTOPbIX MNO3BOJIUT
COKpaTUTb BpeMs peanu3auum npaKTUYeCKUXx
MeponpuaTun. HakoHel, Kkorga  CYWHOCTb
npobsemMbl packpbiTa M nNyTU ee pelleHus
yctaHoBneHbl (ypoBeHb 4), pa3spabartbiBaroTcs
NnJi1aHbl NnpPaKTUUYEeCKnX MeponpuaTumn 7
HauYMHaEeTCs UX OCyLlecCTB/IeHMe.



YnpaBneHue B yC/I0BUSIX CTPATEMMYECKMX

HeoXuaaHHOCTEN
CucremMma ype3sBblYaMHbIX Mep npu
cTpaTernyeckmx HEOXXMAAHHOCTAX

MCNOJIb3YeTCA B  3KCTPEHHbIX CUTyauusx,
BO3HMKLUMX BHE3amnHoO; Koraa nNoOCTaBJ/I€HbI
HOBbIE 3alauM, He COOTBETCTBYIOLiME NMPOLUJIOMY
onbiTy, M OTCYyTCTBME peweHMn (HanpuMmep)
NMPUBOAMT K KPYNHOMY yLlepby.




CucreMma npepgnonaraet cneayrouwme AencTrBuN:

0 ncnosnb3oBaHne KOMMYTAaLMOHHOU CeTU CBSI3en ANs
ype3BblYaUHbIX CUTYaLIMN;

0 nepepacnpeaeneHme o06s3aHHOCTEN BbiCLUEro
PYKOBOACTBA: KOHTPOJZIb U COXpaHeHue MOpaJibHOro
KimMmaTta; o06blyHas pabota C€ MMHMMaAJIbHbIM
YPOBHEM CPbIBOB; NMPUHATHUE Ype3BblUauHbIX Mep;

0 cospgaHme rpynn Trumébkoro paHXUpoBaHuUsI U3
Haunbosnee ONbITHbIX CNeuuasimCToB, HaAeNeHHbIX
Heo6xoAMMbIMMN NOJIHOMOYUSIMU; B UX 06S13aHHOCTMU
BXOAMT NOCTOsSIHHOe HabnroaeHue, aHanun3 U oLeHKa
cuTyaumm, BbipaboTka Heob6xoaMMbIX OnepaTUBHbIX
pelleHuMn C Y4YeTOM MX BO3MOXKHbIX MNOCNneacTBUM;
TakKue rpynnbl UMET 0CO6bIN CTaTyC U AEUCTBYIOT
Bpa3pe3 C CywWleCTBywLWEeN B oOpraHusalum
nepapxuven.



PaccMoTpeHHble cuctemMbl (BuAbl)
CTpaTern4yeckoro yrnpaBJieHUSl He
3aMeHSAIoT ApYyr Apyra. Kaxxaas n3s Hux
NnpMMEHSIeTCA B onpeaesieHHbIX yCIoBUsX,
3aBUCALLMX OT CTeneHn HeCTabunbHOCTHU
BHELUHEW cpeabl.

[OTOBHOCTb NpeaAnpuaTUs K
MCIoJ1Ib30BaHUIO aleKBaTHOU CUCTEMDbI
CTpaTermyeckKkoro ynpaBsjieHus
onpeapenseTca B NnepBylo ouyepenb
KaApoOBbIM NOTEHUHMAJZIOM U pecypcamMmm
OpraHn3aLMOHHOMU CTPYKTYPbl YnpaBJieHUS.



3P PeKTUBHOCTb YNpaBJZiIeHUs B YC/IOBUAX
CTpaTernyecCKux HeoXKMaAaHHOCTEN 3aBUCUT
OT NOHUMAHUA CYTM [IPOMCXOASLUNX COOBITUH,
NpaBWJIbHOWN OLIEHKWN CUTYaLMMU, Cr1OCOOHOCTHU
pPYKOBO/ACTBa BOBPEMSI pacrio3HaThb
HaABUrarowWyrCS OracHoCTb.



Bawu Bonpochbl?




NMPUHLUMUIbI CTPATETMHECKOIO
YIMNPABJIEHUA

CtpaTternyeckoe ynpaBJ/ieHue
6asupyercs Ha psae NpUHLUNOB, KOTOpPbIE
HeobxoaMMO yuuTbiBaTb B MnpoLecce ero
OCyLLeCTBJ/IeHMUS.




OCHOBHbI€ NPUHLMIMbI CTPAaTErMuyecKoro
ynpaB/ieHuS:

1. Hay4HOCTb B cOYETaHUN C 3/1IEMEHTaMU UCKYCCTBa.

MeHemkep B CBOeM AeATENIbHOCTU MUCNOoJib3yeT
AAdHHbIE U BbIBOAbl MHOXXECTBA HAyK, HO B TO e
BpeMsi [OO/DKEH MNOCTOSAHHO MMIMPOBU3UPOBaTh,
MCKaTb MHAWBUAYAJIbHbIE MOAXOAbl K CUTYALMM.
Peanunsaumsa 3TOM 3agauum npepgnosiaraet NoMMMo

3HaHUM B/lafeHune MCKYCCTBOM BeieHus
KOHKYPEHTHOU 60pbL6bI, yMeHne HauTu Bbixoa U3
caMom 3aTPyAHUTENIbHOM CcUTyaumm,

COCpefoTOouMUTbCA Ha KJ/K4YeBbliX npobnemax,
BblAe/INTb rnaBHble AOCTOMHCTBA cBoeu
OopraHu3sauum.



2. LleneHarpaB/iIeHHOCTb CTPaTern4ecKoro
yripaBJ/IeHuUSI.

Ctparermyeckum aHanus um popMmpoBaHue
cTpaTerMm AO/HXHbI MOAYMHATHLCA NPUHUMNY
LesieHanpaB/IieHHOCTH, T. e. O6bITb Bceraa
OpPUEeHTUPOBaHbI Ha BbINoJiIHeHMe rno6asibHOM
uenm opraHmsaumu. B npoTuMBOMNOJI0XXHOCTb
ceobogHOM MMMNpPOBM3aLMM U MHTYMLUM
cTpaTermyeckoe ynpasJsieHume npmM3BaHoO
obecneuntb OCO3HaHHoe HanpasJieHHoe
pa3BuTME OpraHmsauMmM W HaueNleHHOCTb
ynpaBJieHYeCKOro npouecca Ha peLlieHue
KOHKpeTHbIX npobnem.



3. MTM6KOCTb CTpaTern4yeckoro yrpas/iIEHUS.

NMNoapa3yMmeBaeT BO3MOXXHOCTb BHeceHus
KOPPEeKTUB B paHee NMPUHSATbIe pelueHUs1 UWIn nx
nepecMorpa B J1l060M MOMEHT BpeMeHM B
COOTBETCTBUM C N3MEHSIOLWNMNUCH
ob6cTosTenbCTBaMM. Peanunsaums AAQHHOro
npMHUMNa npeanosiaraer oueHKYy COOTBEeTCTBMUSA
TeKywen crpartermm TpeboBaHUSIM BHeLUHEMN
cpeabl 7] BO3MOXXHOCTSIM npeanpuaTus,
YTOYHEHUE MPUHATOU MNOJIMTUKU WU TJIAaHOB B
c/lyyae HenpeasuaeHHOro pasBUTUSA COObITUN U
YCUJ1IeHUSI KOHKYPEHTHOMU 60pb6bl.



4. EANHCTBO CTpaTern4eckux rniaHoB v rnporpamMm.

Ona p[ocTXeHMa ycnexa crpaTternyeckme
pelleHnss Ppa3HbiX YPOBHENA [AOJHKHbI ObITb
COrJlaCcoBaHbl U TECHO YBA3aHbl MeXay CO60M.

EAMHCTBO cTpaTernyeckmx NnJ1aHoOB
KOMMepUYeCKunx OopraHu3sauuvu AOCTUraeTcs
nocpeacTsom KOHconuMaaumu cTpaTervu
CTPYKTYPHbIX noapasaesieHun, B3aMMHOIO
corsiacoBaHus cTpaTernyeckmx NJ1aHoB
(pYHKLMOHANbHbIX oTAENOB, YBSAI3KMH

noxKynaTtesieit Bcex pa3paboTaHHbIX NporpaMm.



5. Co3faHne HeobXxoanMbIX yC/I0BMIA A/1s1 peann3aLmm
cTparerum.

CTpaTrermyeckum rnJsiaH He obecneumBaer ero
06s13aTeNIbHOro ycnewHoro BbinoJiIHeHUs.

NpoLecc CTpaTerMyeckoro ynpasJieHus
AOJKEH BKJ1IOMATb co3faHue
OpraHn3aLMOHHbIX yCNnoBUMH ans
OCYLUEeCTBJIEHUSI CTpaTerMyeckmx IJIaHOB W
nporpamMMm, T. e. ¢opMupoBaHme CUJIbHOMU
OpPraHM3alMOHHON CTPYKTYpbl, pa3paboTky
CUCTEMbl MOTMBaALMKM, COBepLUEHCTBOBaHUe
CTPYKTYPbI YripaBJIEHMUS.



CTpaTermyeckum aHasim3 KOHKYPEHTHbIX
NpenMyLLecTB

N3yueHue cTpaTervu AOCTMKEHUNA
KOHKYPEHTHbIX MNpeuMyLllecTB OpraHu3auum
nMeeT 6o0sibLIOe 3HaYeHue ANA ynpaBJieHus
npeanpmMaTUeM, TaK KaK pa3BuTue opraHm3sauum
HeM36e)XXHO CBSI3aHO C KOHKypeHuuen w
NPOTUBOCTOSIHUEM Ha PblIHKE APYyrmm
NnpoM3BOAUTENISIM U NOCTaBLUMKaAM aHaJIOrMYHOMU

NpoAYKLIUM.




CtpaTterumm AOCTMKEHUNA KOHKYPEHTHbIX
npemMmyLiecTB AOJHKHbI obecneuuBaTtb
YHUKaJIbHOCTb TOProBOM MapKu U yaAOBJ1€TBOPATb
cneumduueckme NOTpebHOCTU KSINEHTA.

3aBoeBaHMEe M COXpaHEHUEe KOHKYPEHTHbIX
npeMmyLLecTB SABJISIIOTCA K/oueBOM dQyHKLUMEN
ynpasneHumsa npeanpusatmeMm. OcobeHHO Ba)XXHO
AOGUTbCA npevMMyLllecTB Ha  HaACbIWEHHbIX
PbIHKaX, rae Cnpoc yaoBJIeTBOPSIETCS MHOMMMMU
NnocTaBLiMKaMM.



KOHKYypeHLUMss - eCTb CONnepHUYeCTBO MexAay
noabMU B AOCTMXXEeHMM uenu. Llenib KOHKYpPeHTOB
Ha pblHKe - 4yTOObl NMOKynaTesb KynuJa UX TOBap.
OcHOBHOe opyaMe KOHKypeHuuum - (popMupoBaHue
cnpoca u CTuMysimposaHue cbbiTa.

KOHKYpPEeHTOCNnoCcobHOCTb - 3TO CBOUCTBO 06bEKTa,
XapaKTepusylowjeecsi CTeneHbrd peasibHOro wiu
NOTEeHLUUaNbHOIO yAOBJIeTBOpPEHUS UM
KOHKPETHOW nNOTPebHOCTU N0 CpPaBHEHUIO C
aHaJIOrMYHbIMM 06BbeKkTaMM, npeacraB/I€HHbIMU
Ha AaHHOM pblHKe. KOHKYpeHTOCnoCO6HOCTb
onpepenser CNOCOBGHOCTDL Bbll€P)XUBATb
KOHKYPEHLUMIO N0 CPaBHEHMUI0 C aHaJIOrMYHbIMM
o6beKkTaMu Ha AaHHOM pPblHKe.



KOHKYpPEeHTOCNOCOOHOCTb KOMIMaHUM - CNOCOBGHOCTDL
NPOTUBOCTOATb Ha pbIHKE APYruM nNpousBoauUTeNssM U
NocTaBUWMKaM aHaJIOTMYHOM MpPOAYKLUMM KaK no
CTeneHn YyaoBJIeTBOPeHUuss CBOMMM TOBapaMuM WM
yC/lyraMm KOHKPEeTHOM nOoTpebHOCTHM noKynaTtenew,
Tak n no 3pdpeKkTMBHOCTN 6U3Heca. OHa yalye Bcero
oLueHMBaeTcs cneyManmncramm KOMIMaHuM, a
KOHKYPEHTHbIe npemMyLyecTBa OLleHMBAaIOTCH
norpeéburtensaMmm, cCpaBHUBAOWMMM NpeasoXXeHus
KOMMAaHUM M €€ KOHKYpeHTOB. B 3TOM cCMbicne
NOHATME KOHKYPEHTHOro npeMMmyLllecTtBa TaKXe
OTHOCUTEJIbHO. KOHKYpEeHTHbIe npemMyLyecTBa
NO3BOJIAIOT A06UTbCA 60nblued NpPUBEPIKEHHOCTMH
norpebutenen, COOTBETCTBEHHO OHM BO MHOIOM
onpepensoT CTpaTteruio KOHKYpPeHUMU KOMMaHuM, T.
€. TO, KaK OHa KOHKypupyerT.



KOHKYpeHTHoe npeMMyLLecTBO - 3TO
oT/INYMTENIbHble O0CO6EeHHOCTM KOMMaHMUM U ee
npoaykKTa B rnasax norpeburenen.

KOHKYpeHTHble npeuMyulectBa Cy6bekToB MOryT
6biTb: g

/

KﬂMMaM‘-IeCKVI




KniouesbiMu ¢akTopamMm ycnexa B KOHKYPEHTHOM
6opbbe nNpuUHATO Ha3biBaTb Takue aKTopbl,
BbiTeKaowme u3 TpeboBaHMM PpblHKA, KOTOpbIe
MOryT pAatb dupMe npeuMmyllecTsa nepen ee
KOHKYpPEeHTaMM.

ConepHunyecTtBo cpeav CYLLECTBYHOLLUX
KOHKYPEHTOB 4YaCTO CBOAMUTCA K CTPEeMJIEHUO BCEMU
cpeactBaMmM Aob6buBaTbCA BbIFOAHONO MOJIOXKEHMUS,
MCNOJNMIb3YSI TaKTUKY LEHOBOW  KOHKYPEHLMUMU,
npoaABMXEeHUs ToBapa Ha PbIHOK U MHTEHCUBHYIO
pexKsiaMmy.



3HaHue BO3MOXXHOCTEN KOMMaHUM 7
MCTOYHUKOB KOHKYPEHTHOro BJ/INSIHUSA
Nno3BOJIUT BbIABUTb  HamnpaBJieHuMs, rpge
KOMMaHMA MOXXET TOUTU Ha OTKPbITYIO
KOH(POHTALUMIO C KOHKYpeHTaMu, a rge -
nsbexatb eé. Ecam kKoMnaHua saBnsiercs
npousBoAuTesIeM C HU3KMMMU U3AEepXXKKaAMM,
OHa 6yaer B COCTOSSHUM NPOTUBONOCTAaBUTDL
ceba Bnactm norpebutenen, NOCKOJIbKY
CMO)XKXEeT npogaBaTb UM TOBapbl, HE YSA3BUMbIE
CO CTOPOHbI TOBapOB-3aMeHUTE1eMN.



UCTOYHUKMN KOHKYPEHTHbIX NpenMyLluecTB
MHOroob6pasHbl, ogHaKoO 4yalye BCero OHM OCHOBaHbI:
- Ha onepaunoHHOMN 3(P(PEKTUBHOCTH, T.€. BbINOJIHEHUMN
CXO0XXUX BUAOB AEATEeNIbHOCTU Jlyuylle, YeM 3TO AenaroT
KOHKYpeHTbl (KauyeCcTBO 06Cny)XMBaHUA MM KAayecCcTBO
npoaykumMm, 4Yacbl paboTtbl M MeCTONOJIOXKEHME,
CKOpPOCTb 06Cny)XnBaHusA, NpeMmMyLLeCcTBO B UsaepxxKax

nT.A.);

- CTpaTeérnyecCKkom no3aMmunoHNpoBaHMN, T.€C.
ocywlecTtB/ieHMMN OTJIMYHbLIX OT KOHKYpPEeHTOB BuAoOB
AeATENNIbHOCTMN Uin BbiMOJIHEHUE CXOXXeun

AeATeNbHOCTU, HO ApyrMMM nyTsaMu. CTpaTtermuyeckoe
no3MUMOHMPOBAHME OCHOBAHO Ha nNpeuMyLlecTBe,
HeaOCTMXKNUMOM ons KOHKYPEHTOB (knoueBoe
KOHKYPEHTHOEe npeuMyllecTteso). 3TO MoxeT ObITb
VHUKAJIbHOCTb TOBapa WM YCAYyru, MMMa)X TOpProBoM
MapKu, TexXHOJIOrMyeckoe nuaepcTtso, YHUKaNbHag
KOMObMHaUuna BNAOB AeATeNIbHOCTU U T.A4.,



YTo6b1 oOnpepeneHHbin ¢akTop CTan
KOHKYPEHTHbIM npemMyLlecTBOM
KOMNaHuu, HeobxoanmMo, 4TO6bI OH MMen
K/1loueBoe 3HavyeHue Ansa norpeburteneun
M oaHOoBpeMeHHO ©6a3upoBancs Ha
YHUKaJZIbHOCTU BM3HEeCca KOMMNaHUuM.




Hanbonee uMTupyeMbiM aBTOpOM B 3apy6e)xxHON M
oTeyecCTBEHHOMU nurtepartype no Teopum
KOHKYpeHLMH, ynpassieHus KOHKYPEHTHbIMU
npevmyuiecteamum asnserca M. lNMoprep.

Onsa BbDKMBaHMA WM nobeabl B )KECTKOM
KOHKYPEHTHOU 60pbbe nrobass cucremMa AOMNKHA
obnapgartb onpegesieHHbIMM nNpeuMyLlecTBaMu
nepea CBOMMM KOHKYPEHTaMMm.

M. TlopTtep npepnoxun Habop TUNOBbLIX
CTpaTerum, B OCHOBE KOTOPbIX JIeXXUT naes, uto
Kakxgass M3 HUMX OCHOBaHA HA KOHKYPEHTHOM
npemMmyuiectee u ooburtbca ero pupma AOMKHA,
Bbl6paB cBOIO cTpaTernto. OHa AO/HXHA peLuUTb,
KaKOM TUN KOHKYPEHTHOro npeumyulecrsa xouer
NnoJIyuuTb U B Kakoun ccepe.



NMepBasn cocTaBnsoLLan CTpaTerMmieckoro Bbibopa
Nno 3TOoW MoAeN N - KOHKYPEHTHOEe NpPenMyLLeCTBO,

KOTOpO€E AeJ/IUTCA Ha AiBa OCHOBHbIX BUAA.

6051ee HU3Kne n3aepixKKu anddepeHumauma Tosapa




Hu3kue nsgepixkm oTpaxkarort
CMOCO6HOCTb (PUPMbI
pa3pabaTtbiBaTb, BbiNyCKaTb U
npoapasaTb CpaBHUMbIN TOBap
C MEHbLUMMU 3aTpaTaMM, YeMm
Y KOHKypeHTa. lpoaaBas
TOBap Nno Takou xe (nnm
NPUMEpPHO TaKOM XKe) LieHe,
YTO U KOHKYpPEeHTbl, (boupMa B
3TOM CJiy4yae nosy4yaer
60nbLUYIO NPpUGHLIND.




OAnddepeHumnauus - 3TO
CNOCO6GHOCTDb obecneunTb
nokKynartesnss YHUKAJIbHOM WM
6osblueN LIEHHOCTbHO B BuAae
HOBOIO KauyecTBa TOBapa,
0Ccob6bix norpeburenbckux
CBOUCTB WM NOC/IENnpPoAaXXHOro
obcnyxuBaHus.

OnddepeHunaums no3BonseT
¢upMe AMKTOBaATb BbICOKME
LUeHbl, 4YTO MNpPM PpaBHbIX C
KOHKYpeHTaMM n3aeprKkkax
obecneuuBaer 6o0sbLIYIO
npuébbiNb.




TpyaHO, HO BCe-TakKu MOXXHO MNOJIyYMUTb
KOHKYpPEeHTHOEe npeuMyLiecTtBo Ha OCHoBe u bonee
HU3KUX uspep)xxek, u andpdepeHumaummn. Tem He
MeHee ntobas AencTBeHHas CTpaTerusi AOJDKHA
vaensatb BHUMaHME BCEM TUNAM KOHKYPEHTHOro
npemMyLlecTBa, XOTS U He CTPOro NnpuaepXuBasicb
OAHOIr0 U3 HUX.

dupMa, cCcoCcpeaoTouYMBLILUAsAACA HA  HU3BKMUX
nsaepxxKkax, AOoJHKHA TeM He MeHee obecneunTb
rnpueMsieMblie KauyecTBo U o6cnyxuBaHue.

ToyHO Tak e ToBap (hupMbl, BbiNyCKaloLLEen
ancpcdepeHUMPOBAHHYIO MNPOAYKLUMIO, AOJKEH
6bITb HE HACTOJ1bKO aopoxe TOBapoB
KOHKYPEeHTOB, 4TOo6bl 3TO 6b1J10 B yuiep6 dpupme.



OgHOM M3 OCHOBHbLIX 3aAay MHOrmx
opraHusaumm ABNSIeTCSA AOCTUXEeHUue
rnpeMmyLlecTBa nepea ee npsMbiMMU
KOHKYpPEeHTaMMu.

LleHTpasibHbIM BOMPOCOM MNpu 3TOM
ABNIIETCA CJieqyollMNU: KaK opraHu3sauus
NOJZIYYMT 3TO NpenMyLLecTBo?



M. MopTep AaeT OTBET Ha 3TOT Ba)XXHbIN BONPOC,
BbileNIffN KJIr0ueBble 06Lmne cTpaTtermm.

TpeMs TakKuMM CTpaTerussMm SIBJISIIOTCA NMAepCcTBo
no 3aTpaTtaM, MHAUBUAYANU3aLUUA U
¢pokycupoBaHue.




Ctpaterum AOCTMKEHUS KOHKYPEHTHbIX
NnpeMMyLLecTB OTHOCATCA K rpynne KOHKYPEHTHbIX
CTpaTerum, K KOTOPbIM MOXHO OTHECTUM TaKXXe M
cTpaTermm noBeAeHMss B KOHKYPEHTHOU cpepae.
Kaxpas wm3 3Tux crpatermn 6asupyercs Ha
HeobxoaAnMOCTH AOCTMKEHUSN onpeaesieHHoro
KOHKYPEHTHOro rnpevmmyLlecrTsa.

Noa KOHKYPEHTHbIMM npeuMyllecTBaMuM nNpu
3TOM MOHMMAIOTCA YHMUKAJZibHble OCsi3aeMble WU
Heocsi3aeMble aKTuBbl ¢upMbl nMbo ocobas
KOMNETEHTHOCTb B cpepax AeATeNIbHOCTU, BAXKHbIX
Ans paHHoro 6u3Heca (o6opyaosaHue, ToOproBas
MapkKa, npaBa CO6CTBEHHOCTM Ha Cbipbe, rMOKOCTDb,
aAanTUBHOCTb, KBandpukKaLuma nepcoHasna v np.).



KOHKYpEeHTHbIe npeMMyLliecrTBa
COBpeMeHHbIX (PMpM He Bceraa KacaroTcs
TEeXHOJZIOrMM npou3BOACTBA, O4YeHb 4YacTo
OHM nepemMeLlaloTCa B CTaAUI0 MapPKEeTUHra,
o6cnyxusauua, HUOKP, ynpaBneH4yecKkux
" (PpMHAHCOBbIX UHHOBALIUMN.

KOHKYpeHTHble npeuMyLllecTBa, Kak
npaBuio, peanim3yroTcs Ha YPOBHE
cTpaTermyeckux eamHuy 6usHeca.



AHanNM3 KOHKYPEHTHOU OO6CTaHOBKM W
onpenesieHNe KOHKYPEHTHOro nmnoJiIo)XKeHus
opraHv3auuvv npeagnosiaraloT onpenesieHue
C/IOXKHOCTU U AMHAMU3MA KOHKYPEHTHOM
cpeabl.

YHuBepcasibHbiMM MeTO4aMM  TaKoro
aHaJiM3a SABJIAIOTCA Moadesnb natTu cun M.
[NopTepa v aHaNu3 3aTpaT KOHKYPEHTOB.



Mogaenb naTv cui, onpeaenaowmMx KOHKYpPEeHLMUIO

Yrposa
MOSIBJICHU S
HOBBIX
KOHKYPEHTOB

ConepHuyecTBo Biaacthb
Baactp MeXKI1Y noxkynareJiei

IOCTABIIIMKOB UMEIOIIMMHUCS
KOHKYpPE€HTaMH

Yrposa
MOSIBJICHU A
TOBAPOB U YCJYT
3aMeHuTe el




Bawuu Bonpochbi?




AHanun3 3aTpaT KOHKYPEHTOB CBOAUTCA K
BbISICHEHUIO CTpaTernyeckmx @aKTopoB,
ynpasnsilowmMx 3aTtpataMym, Ccob6CTBEeHHO
aHanu3y 3aTpaT U MoAEeIMPOBaHUIO 3aTpaT
KOHKYPEHTOB.



ans noJiyyeHus KOHKYPEHTHOro
npemMmyuwlectea ¢GupMa MOXET MUCNOJIb30BaTb
TPY 06LMX KOHKYPEHTHbIX CTpaTermm:

nuaepcreo no 3arpartaMm (3apada - gobutbca
nuaepcrea Nno 3aTpaTtaM B KOHKpeTHOMU ccdepe 3a
cyeT Habopa Mep NoO KOHTPOJIO 32 HUMMK);

MHAMBUAYaIn3auumio (npepgnonaraercs
AOCTM)KEHME OTJ/IMYMMMOCTM MNpoAYKTa WM
yC/ZIyru OopraHuv3aumMm OT NMpPOAYKTOB WM YCAyr
KOHKYpeHTOB B flaHHOM chepe);

¢dokycupoBaHue (3apada - cocpeaoToyeHue
Ha KOHKPETHOWM rpynne, cerMeHTe pblHKa WU
reorpadumyecKoM pervoHe).



JinpepctBo no 3artpatam. Mpu peanusauum 3ToMU
cTpaTtermm CraBUTCA 3ajada Aobutbca nupaepcrsBa
Nno 3aTpataM B CBOEM OTpPacC/iM 3a CUET KOMIUIeKca
(pyHKLUMOHANbHbIX Mep, HanpasJiIeHHbIX Ha
pelleHMe WMEeHHO 3ToM 3ajaun. B kKauvectBe
CcTpaTerum OoHa nojpa3yMeBaeT XXeCTKMWU KOHTPOJib
HaA4 3aTpataMM WM HakKJlagHbIMM  pacxoaamwm,
cBeAeHMe [0 MUHMMYMa PpacxoAoB B TaKux
obnacrax, KakK wuccneaoBaHMss U pa3paboTkm,
peksiaMa M 1. A. HeobxoauMm Takke uUenblin CNOW
nokKkynartesnen, KoTtopblie owlywaloT npeMMmyLiecTtBo
HU3KUX 3aTpaT, BbipaXeHHoe B LleHaX.




NonoxxeHue C HU3KUMMU 3aTpaTaMMm AaeT

OpraHusauMm XOopowyr oTAauvyy B ee OoTpac/iu
AaXe B CJlyyae CyLWeCTBOBaHMA )>KECTKOM
KOHKYpeHLuUM B ee oTpacnu. Ctparerus nmaepcrsa
Nno 3aTpaTtaM 4acToO co34aeT HOBYIO OCHOBY AJis
KOHKYpEeHUMM B TexX OTpacnsix, rae »xXecrkas
KOHKYpEeHUMSI B pas3/iMuyHbiX ¢opMax Yyke

yCTaHOBMUNACb.
.

L



UMHavBuayanmsauusa. dTa CcTpaTerva npeanosaraer
andpdpepeHumnaymio npoaykKTta UIn yCnyrum
opraHmsauum OT TeX, KOTOpble npeasararoT B
AAHHOW OTPAC/IN KOHKYPEHTbI.

Kak noka3sbiBaetr M.lopTtep, noaxoa K
nHAMBUAYanm3sauum MOXKeT NnPUHUMaTDb
pa3/inyHbie (POpMbl, BKJIIOYAs MUMMUAK, TOProBYyIO
MapKy, TEXHOJIOru, OT/INYUTENIbHbIE YepThl,
ocob6blie ycnyru nokynartessm m T. I.




NHauBnayanusaumsa Tpebyer cepbe3HbIX
nccneaoBaHMiM M pa3paboTok, a Takke cbbiTa.
Kpome TOoro, noxkynaresv AOJ/HKHbl OTAaBaTb CBOM
CUMMNAaTUN KaKOMY-/IM60 NpoAyKTYy, KaK 4eMy-TO
YHUKAJIbHOMY.

NMoTeHunanbHbIM PUCKOM CTpaTermm SBISAIOTCS
M3MEHEeHUS1 Ha PpblHKE WM BbINYCK AaHaJNOoros,
KOTOPbIA MOryT MHMLMMPOBATb KOHKYPEHTbl, UTO
pa3pywmTt noboe KOHKYpeHTHOe npeuMMyLlecTBO,
KOTOPOro y)xe gobunacb KOMNaHus.



Crpaterma  @oOKycupoBaHuMs  noapa3syMmeBaeT
Bbl6Op Yy3KOro cerMeHta WM rpynnbl CerMeHTOB B
oTpac/iu U yaosJieTBOpeHue notpebHocTen 3TOro
cerMeHTa ¢ 6onbwen 3¢p¢heKTUBHOCTbIO, YeM 3TO
MOryT caenatb KOHKYpeHTbl, obcnyxusarowme
60s1ee LULMPOKUIN CerMeHT pblHKa.

Ctpaterns (poKycMpoBaHUsi MOXXET NMPUMEHATbCSA
Kak d¢upMon, aBnsOWENCH nuaepom no
cebecToMMoCTH, KOTOpas obcny)xuBaeTr AaHHbIN
CerMeHT, TakK " andpdepeHUNaTOPOM,
YAOBJIETBOPSAIOWMM  cneumasibHblie  TpeboBaHus
CerMeHTa pblHKa TeM crnocoboM, KOToOpbiX NO3BONAET

Ha3HA4YaTb BbICOKYIO LIEHY. ‘

-
G




Tak uTO (DUPMbl MOryT KOHKYpPMpPOBaTb MO LUMPOKOMY
¢dpoHTy (06CNYy)>KMBas HECKOJZIbKO CEerMeHToB) WM

cocpeaoTauyMBaTbhCs Ha Y3KOM HanpaB/iIeHUu
(ueneHanpaBsieHHOe fenucTBue).
O6a BapuaHTa cTpaTtermm ¢pokycupoBaHus

OCHOBbLIBAlOTCA Ha pas/iMuuMax Mexay ueneBbiMU WU
OCTaJIbHbIMU CErMeHTaMMm OTpac/um.

VMEHHO 3TM pasinunMsg MOXHO Ha3BaTb MNPUYNHOMU
o6bpa3oBaHusA cermMeHTa, KOTOpPbIX NMJIOXO0 O06cny)xuBaercs
KOHKYPEHTaMM, OCYLEeCTB/SIOWMMN LWNMPOKOMaACLUTabHYO
AeATesIbHOCTb " He MMeLWnMH BO3MOXXHOCTH
npucnocobutbca kK cneundpumyeckuMm  norpebHoCcTAM
AAHHOI0 CerMeHTa.

®dupma, chokycmpoBaHHass Ha ceb6eCToOMMOCTH, MOXXeT
npeB3oMTU (pUpMbl, OPUEHTUPYIOLLMECH HA LUMPOKUN KpYr
norpebutenen, 3a cuyer CBOEN BO3MOXKHOCTU YCTPaHUTb
«WU3/INLLECTBA>, KOTOPbIE He LIeHATCA B AAHHOM CerMeHTe.



B cnyuyae Bbi6bopa 3TOM CcTpaTervum riaBHOM
3ajauem ABJIAETCA KOHLIEHTpaLus Ha
KOHKPEeTHOU rpynne nortpebutenen, cerMeHrte
PblHKA WU Ha reorpadumueckm o06o0cobneHHOM
pbiHKe. iges cocTouMT B TOM, 4TOObI XOpOLUO
o6cny)XuBaTb KOHKPETHYHO LeJsib, @ He OoTpacib
B LieJIOM.

lpeanonaraeTcs, 4YTO OpraHusayua TaKuM
o6pa3oM cMoXKeT 06CcnyuBaTb Y3KYHO Lle/1IeBYIo
rpynny nydue, 4eM ee KOHKypeHTbl. Takas
no3muua obecneumBaer 3alWUTy OT BcCex
KOHKYPEHTHbIX CUJ.

dokKkycupoBaHue MOXXeT TaKXXe
noagpasymeBaTb JIMAEpPCTBO MO 3aTpaTaM WM
nHAMBMAYanu3saumro npoaykra (ycnyrm).



CTpaTermm AOoCTMXKEeHUS KOHKYPEHTHbIX
npeumMmyLyectB no ®. Kotnepy

®. Kotnep npepnaraer CBOH Kaccupukaumio
KOHKYPEHTHbIX CTpaTern, OCHOBaHHYIO Ha Aone
PbIHKA, npuHagiexawien npeanpuaTuIo

(dbupme).




1. Crpaterma «nupepa». ®upMa-«nuaep>» PpblHKaA ToBapa
3aHMMaeT AOMMHMUPYIOLYIO MO3ULUIO, NPUYEM ITO NMPU3HAIOT U
ee KOHKypeHTbl. B pacnopshxkeHuu dupMbI-nuaepa uMMeeTtcs
Lenbii Habop cTpaTernyeckux aJibTepHaTUB:

-  pacCluMpeHue [epBUYHOro  Cripoca, HanpaBJIeHHOEe Ha
obHapyxeHue HOBbIX noTpebutenen TOBapa, pacluMpeHue
cepbl ero UCNONb30BaHUA, YBeJIMYEHUe  pa3oBoro
rNMpUMMeHeHus ToBapa, YTo 06bIYHO LenecoobpasHO NMPUMEHSTb
Ha HavyanbHbIX CTaguAX JMXU3HEHHOro0 LUMK/A ToOBapa
obopoHuTeNnbHasA CTpaTermsi, KOTOpyr0 npuHUMaeT d¢upmMa-
HOBATOp, 4TO6bLI 3alNTUTb CBOKO AOJII0 pblHKAa OT Haubonee
ONaCHbIX KOHKYPEHTOB;

- HacTynate/ibHasi CcTpaTernsi, d4alle BCero cocrosiljass B
noBbILLEHUN peHTabenbHOCTU 3a CHeT MaKCUMMaJiIbHO LUMPOKOro
ucnonb3oBaHusa 3ddekta onbitTa. OAHAKO, KaK rmnoKa3biBaeT
NPaKTUKa, CyllecTBYeT HEeKUMW npeaen, nNpu npesBbllUeHUMU
KOTOpPOro AaJibHeilliee noBbilleHUe AO0JIN PblHKAa CTaHOBMUTCH
HeBbIrOAHbIM;

- CTparerusi AeMapKeTuHra, CBfi3aHHasi C COKpalleHueM CBOEM
OO0NN PblIHKA, YTO6bI N36eXxaTb 06BMHEHUIA B MOHOMOJIN3ME.



2. «CtpaTterna «b6pocarouiero Bbi3oB>». ®UpMa,
He 3aHuMMaLWass AOMMHMPYIOLUENW TO3ULUM,
MOXXeT aTaKoBaTb Jsivaepa, T.e. bpocuTb eMy
BbI30B. Llesib AaHHOWU CTpaTerum - 3aHATb MecTo
nuaepa. lpu 3TOM K/NHOYEBbIM CTAaHOBMUTCS
pewieHMe pABYX BaXXHeMWMX 3ajau: Bblbop
nnayaapMma ana npoBeAeHUsa aTakyM Ha nuvaepa
M OLEeHKa BO3MOXXHOCTEM ero peakumum wu
3aLUMThI.



3. Crpaterma «cnepywouiero 3a JMAepoM».
«CneayrowiMm 3a nuaepoM» - 3TO KOHKYPEHT C
He6oNbLION p[AONIen PblHKA, KOTOpPbIA Bblbupaer
aganTMBHOE nNoBeAeHue, CorsacoBbiBasi CBOM
peweHus C peLleHns MU, NMPUHATbBIMMU
KOHKYpeHTaMu. Takaa  cTpaterms  Haubonee
XapaKTepHa Ans npeanpusaTMum Manoro b6usHeca,
no3ToMy paccMOoTpMM noapobHee BO3MOXXHbIE
cTpaTermyeckuMe asibTepHaTtuBbl, obecneuuBarowime
MaJibiM npeanpuaTMaAM Haubosee npuemMneMbin
YpOBeHb NMPpuUbbIJIbHOCTM.



- TBopyeckass cerMeHTaumsi pbiHka. Hebonbliaa (pupMa AO/MHKHA
cpOoKyCcMpoBaTbCS JiMllb Ha HEKOTOPbIX CerMeHTaxX pblHKa, Ha
KOTOpPbIX  OHa MOXET  Jlyuylle  OCylleCTBUTb  CBOHO
KOMMETEHTHOCTb W uMeeT 60/bluy0 MaHEBPEHHOCTb, 4YTO6bI
n3bexxaTb CTOJIKHOBEHMS C BeAyLWMMN KOHKYPEHTaMM.

-  D¢pdextuBHo ucnonbzoBatb HUOKP. TMockonbKy Manble
npeanpusaTMs He MOryT COCTSI3aTbCA C KpPynHbiMM (bMpMaMu B
obnactn cdhyHAaMeHTaNbHbIX MCC/IeAOBaHUWA, TNOCTOJIbKY OHM
AOoMKHbI opueHTUpoBatb HUOKP Ha ynyulleHue TeXHOJIOrMu C
LleN1bi0 CHUYKEHUS u3fiepiKek.

- OcraBatbCsi MasibiMu. YCNewHO [AeUCTBylowWMe Masnble
npeanpmaTUs KOHUEHTPUPYIOT CBOe BHUMMaHMe Ha npubbiiu, a
He Ha YBeJIMYeHUM NnpoaaXK WAM Aone pblHKA, NMPUYEM OHMU
CTPEMATCA K cneuuasin3aumm, a He K auBepcudukaumm.

- CwibHbIM pyKoBOAUTE/Ib. BnusiHne pykoBOoAUTENs B TaKMUX
¢dmpmax BbIXOAUT 3a pamMku (POPMYSIMPOBaHUA CTpPaTErMm M
AOBeAeHUss ee OO0 COTPYAHMKOB, OXBaTbiBass TaKXKe M
ynpaBJieHue TeKyLlen AesTe/IbHOCTbIO (PUpMbI.



4. Ctparterus cneumanucra. «Cneynanucr»
OpUEeHTUpYeTCA NpevMMyLlleCTBEHHO TOJIbKO Ha OAMH
M/IM HECKOJ/IbKO CerMeHTOB PpblHKa, T. €. ero
MHTepecyeT 6osbLue KayecTBeHHAasi CTOpPOHa [A0NMU
PblHKa.

NpeacraBnseTcs, YTo AaHHasa cTpaterus Haunbonee
6n1u3Kko accouumpyeTcs co cTpaTervem
¢dokycupoBaHua M. Noptepa. bonee Toro, HeCMoOTpS
Ha TO, UYTO (upMa-«cneymasucT>» onpeaesieHHbIM
o6bpasoM AOMMHMpPYET B CBOEW PbIHOYHOWU HMULWIE, C
TOUKM 3peHUs pblHKa AaHHOro tosapa (B LUMPOKOM
CMbIC/Ie) B LUeJsIOM OHa OAHOBpPEeMEeHHO AOJIKHA
peanun3oBaTb CTpaTeruiro «cnepywouyero 3a
nuaepom».



YnpaBneHue KOHKYPEHTHbIMU
npevmyiLlecTtBaMm npeanpusaTmns
OCYLLEeCTBJ/INIeTCA MO TeM Xe (PYHKLUUAM
ynpasneHums (MeHea)XMeHTa), UTO u
ynpasJsieHue Apyrumm ob6bektamm.

daKTOpbl KOHKYPEHTHOIro NpeMmyLlecTBa
opraHuM3auMu noapasaensitoTcs Ha BHeELWHue,
nposiBJieHMe KOTOPbIX B MaJIOU CTENneHun
3aBUCUT OT OpraHu3aLmun, U BHYTPEHHUE, NOUTH
LIeJ/IMKOM onpeaensieMbie pyKoBoACTBOM
OopraHmM3aumum.



BHelwwHue hakTopbl KOHKYPEHTHOIo NpenMyLLecTBa
opraHusauumn

* YpOoBEeHb KOHKYPEHTOCNOCOBGHOCTN OTpaCc/um

* YpoBeHb KOHKYPEHTOCNOCO6HOCTU permoHa

* FocyaapcTrBeHHan nogaepiXka Masioro u cpeaHero 6MsHeca B CTpaHe U permoHax

* MpaBoBoOe perynmpoBaHme (hyHKLMOHMPOBAHNUSA SKOHOMMUKMU CTPaHbl U PEerMmoHOB

* OTKpPbITOCTb 06LECTBa U PbIHKOB

e HayuHbI¥ YypOBEeHb ynpaB/ieHUsi 3KOHOMUKOMN CTPaHbl, OTPAaCc/iu, permoHa u 7. A.,
NPUMEHAEMOCTb MHCTPYMEHTOB HOBOM 3KOHOMMUKM

 HauMoHanbHaga cucreMa CTaHAApPTU3aLMKM U cepTuukKaumumn

* FocypapcrBeHHasi noaaep)KKa pa3BUTUSA YesioBeKa

e FocypapcTBeHHas nogaep)Ka HayKu U UHHOBALMOHHOMN AeATeNIbHOCTH

» KauecTtBOo MH(pOpMaLIMOHHOIo obecneueHns ynpas/ieHUs HA BCEX YPOBHAX
nepapxmm

e YpoBeHb MHTErpaLum BHYTPY CTPaHbl U B paMKaxX MMPOBOIro coobiecrea

 HanoroBble CTaBKM B CTPAHE U pernoHax

 MpoueHTHbIE CTaBKMU B CTPaHe U permoHax

 Hannume AOCTYNHLbIX U AelleBbiX NPUPOAHbIX PEeCypCcoB

* CucTeMa NnoaAroToBKM U NepenoaroToBKU ynpasJieHYeCKMX KaApoB B CTpaHe

 KnumaTtnueckume ycnosusa u reorpacdpunyeckoe nosoXKeHme CtpaHbl WM permoHa

* YpoBeHb KOHKYpPEHLMN BO BCcex obnacrax AesTeNbHOCTU B CTpaHe



BHyTpeHHue (paKTopbl KOHKYPEHTHOIro NpenMyiLlecTtBa opraHu3aumm

* [Ipon3BoAcCTBeHHaA CTPYKTYypa opraHu3sauumm

 Muccusa opraHusauyum

* CTpyKTYypa opraHusauum

* Cneymnanusayma npousBoACTBa

e YpoBeHb YHU(pUKaALUKN U CTaHAAPTU3ALMM BbINNYCKAEMOWN NPOAYKLNUMN U
COCTaBHbIX YacTeh Npon3BOACTBaA

* YyeT U perynmpoBaHMe NpomM3BOACTBEHHbIX NMPOLEeCccoB

* NMepcoHan

* U\HpopMaLiMOHHas U HOPMAaTUBHO-MeToaMuYecKan 6a3sa ynpaBieHus

* Cuna KOHKYpeHLUMM Ha BbiXoAe U BXxoae CUCTEMbI

e PecypcCHble: NOCTaBLUMUKHU

e loCcTyn K Ka4yeCTBEHHOMY fielleBOMY CbIpbIO U APYIMM pecypcaMm

* YyeT u aHaNnM3 UCnoJib30BaHUs BCEX BUAOB pPeCypcoB no BCEM CTafUAM
YXU3HEHHOr 0 MKJ1a KPYynHbIX 06beKTOB OpraHM3auum

* OnTMmn3saumsa 3pheKTUBHOCTU UCMNOJIb30BaHUS PecypcoB

* TeXxHNYecKMe: NaTeHTOBaHHbIA TOBap

* MlaTeHTOBaHHasA TexXHONOrnus n obopyaosaHue

» KayecTBO M3roToBJIEHUS TOBApPOB

* YnpaBnieHYecKue: MeHemxepbl

* AHaNn3 BbINOJIHEHUS 3aKOHOB OpraHM3aLum



BHyTpeHHue (paKTopbl KOHKYPEHTHOIro NpenMyiLlecTtBa opraHu3aumm

* OpraHmsaumsa NOCTaBKU CbIpbsi, MaTepMasioB, NO NMPUHLIMNY «TOYHO B CPOK>

* PYHKLMOHMUPOBaHMNE CUCTEMbI MEHEKMEHTA (KOHKYPEHTOCNOCO6HOCTHN)
opraHusauum

* PYHKLMOHMPOBaHME CUCTEMbI YNpaBJIEHUS Ka4eCTBOM B OpraHM3auum

 MpoBeaeHne BHYTPEeHHEN U BHeELWHen cepTuduKaumm npoayKLuMm u CUCTeM

* PbIHOYHbBIE: AOCTYN K PbIHKY peCcypcoB, He06X0AUMbIX OpraHu3aLum

 Jinaupyrouiee nosioxeHue Ha pbiIHKE TOBapoOB

e JKCKJIFO3MBHOCTb TOBapa OpraHu3auum

* JKCKJI'O3UBHOCTb KaHaJ10B pacnpeneneHus

* JKCKJIFO3UBHOCTb pPeKJ1aMbl TOBAapOB OpraHu3sauum

* 3cpPpekTBHaAA cMCTeMa CTUMYNIMPOBaHUA CObITa U NOC/IENPOJAIKHOIO
o6cny)xuBaHun

 MporHo3npoBaHue NOJIMTUKKN LLeHOO6pa30oBaHUA U PbIHOYHOW MH(PACTPYKTYPbI

* 3¢pPeKTUBHOCTb (PYHKLIMOHMPOBAHUA OpraHM3aLun

* Moka3aTtenn poxoaHocTn (No ko3 dunumeHTaMm peHTabenbHOCTU NpOoAYKLUUHN,
NPouM3BOACTBA, KanuTassa, npoaax)

* MHTEHCMBHOCTb UCNOJIb30BaHUA Kanutana (no koagpdpuumeHtam
o06opaunBaeMOCT BUAOB PecypCcoB WM KanuTtana)

* ®uHaHCcOBaA YCTOMUYNBOCTb (PYHKLLMOHUPOBAHUSA OpraHnU3aLum

* lons 3KCnopTa HAYKOEMKMX TOBapoOB



NepeuncneHHble BHELLHUWE U BHYTpPEHHUue
dpakTopbl KOHKYPEHTHOro npeuMyLliecTsa
opraHmsauum ABNSAIOTCS MaKCUMaJIbHO
BO3MOX>XHbIMMU ans abcTpakTHOM
opraHmMsaLlum.

OAns KOHKpPEeTHOro npeanpuaTUs KoJinuyecrBo
KOHKYPEHTHbIX NpeuMyllecTB MoXeT O6biTb
Nno6bIM.

ok A I
cm imbe/ |




3HauvYeHue KaXxaoro npemMmyiLlecrea MOXXHO
pacCcuyMTaTb KOJIMYECTBEHHO U
npoaHasm3suMpoBaTb B AUHaMuke. OgHako
MHTErpupoBaTb BCe NpeMMyLlecTBa B eAUHbIN
rnokKasaTtesib BpsiA I BO3MOXXHO.

B npuHuune, yem 6osnbLue OopraHn3sauus
MMeeT KOHKYPEHTHbIX NpeMMyLLecTB nepen
HAaCTOSILLWMMMU U NOTEHLIMANIbHbIMK
KOHKYpeHTaMH, TeM Bbillie ee
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb, YXUBYUYECTb,
3¢(hp(HEeKTUBHOCTb, NEPCNeKTUBHOCTb. A1 3TOro
Heo6xoaAMMO NOBbILWATbL HAY4YHbIN YPOBEHb
yrnpasJ/ieHusi, 3aBOEBbiBaTb HOBbIE
KOHKYpPEHTHbIe npeMmylLlecTBa U cMenee
CMOTpeTb B byayuiee.



KnioueBble pakTopbl

KnroueBbiMu (pbaKTOpaMM ycnexa rnpuMHATO Ha3biBaTb
Takue ¢akTopbl, BbiTeKalowme wu3 TpeboBaHuMU
PblHKa, KOTOpble MOryT Aathb pupme npemMmyLlecTBa
repen ee KOHKypeHTaMMm.

HanpumMmep, knwoueBbiM (PaKTOPOM MOXeT O6biTb
«3KOHOMMYECKas HULWIa>», T.e. He YyAOBJIeTBOPEHHbIe
CyL|eCTBYOLWMMHN Npou3BoaAUTENIAMU NOTPebHOCTH,
KOTOpble MOXHO YAOBJIETBOPUTb MNpeasiaraeMbim
ToBapoM (Mnu, vauwe O6biBaeT, paan KOTOPbIX
cneanyer paspaboraTb coBepLUeHHO HOBbIMA TOBap).



Kaxxaas ¢pupMa OTbICKMBaeT CerMeHT pblHKa, He
3aHATbIMW B AaHHbIA MOMEHT, M YTBepXXAaeTcs Ha
HeM, YTO U obecneunBaeT KOMMEpPUYECKUU ycnex.

KnroueBbiMu hakTopaMm ycnexa MoOryTt 6biTb TaKxe
M3MeHeHMus1 B CObITOBOU CeTU, B NOJIMTUKE Bbl6opa
TOBaponpon3Boasilien CUCTEMbI U T.A.

KnioueBble ¢akTopbl BbIABAAKTCA Bcerga B
CpaBHEHMM CBOero ToBapa M cBoen @PUPMbI C
KOHKypeHTamMu. T[locne  cpaBHeHMsI  BbiCLUas
AAMUHUCTPALMA pellaeT, No KakKuM noKasartensiMm
cnegyetr 0O60MTM KOHKYPEHTOB, a MNO KaKuM -
Aep)XXaTbCA C HAM Ha OAHOM YpPOBHE WM AaXe B
4YeM-TO YCTYMNUTbD.



Cneayetr NOMHUTb, UTO NOPOIO KKOUueBble (haKTopbI
ycnexa OKa3blBalOTCA TAaKOro CBOMCTBa, UTo (hmpma
He B COCTOSSHUM CaMOCTOAITE/IbHO UMM BJIaAETb.

Npu ynpaBneHun KroueBbiMU (paKTOpaMum npexae
BCero Heo6xoAuMMO BbLISICHUTb, KaKasi - «BHeLUHANA
cpepa» WINM «BHYTPEHHSI1 cpefa» MapKeTUHra
OTBETCTBEHHa 3a BO3HMKHOBEHME nNpensitTcCTBUA B
MCNOJIb30BaHUM KJIIOUEBbIX ((PaAKTOPOB Yycnexa.
Nanee pewntb, CNocobHa nu dupMa MHU3MEHMUTDb
cyuwiecTeyroulee TroJZiIO)KeHue pfen; ecam pa -
pa3paboratb nporpaMMy M3MEeHEHMH, a eC&im HeT -
BbISICHUTb BO3MOXXHOCTb pPaboTbl Ha APYroM pblHKEe
WIN B APYrOM CeKTope.



Bawu Bonpochbl?




el. Buabl cTpaTermn opraHm3aLmm.

e2. NpUHUMNBbI CTPAaTEernyeckKoro
ynpaBJ/ieHuS.

¢ 3. CTpaTermyeckmm aHanus
KOHKYPEHTHbIX NPpenMyLLecTB.



PEKOMEHAYEMBbBIE HCTOYHUKU

TEXHONOIrMK YNPABNENHA
COBPEMEHHONW WIKONION
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Ynpasnenune

KAPOBLIA MEHEIDKMEHNT:
PABOTA C KAIPAMM

B YYPEXAEHMAX
AONONHUTENLHOIO
OBPA30BAHUA NETEX

B CBETE HOBOI'O
JAKOHOMATENLCTBA
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O6paszosarensHbim

lNpoyeccom

" JAEKTPONNOE
NMPNADKENNE

OF0C n npodoccuonans) F;m CTANAIPT

MO UCRITNag iU
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Haw agpec:
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BJATOIAPUM 3A YYACTHUE
B BEBUHAPE

UspaTenbcTBo «Yuutenb» Bonpocbl, cBA3aHHble C BebnHapaMm .

www.uchitel-izd.ru MOJKHO 3afiaTb Mo aApecy:
webinar@uchitel-izd.ru




