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Цель выпускной квалификационной работы – изучение 
характеристики банков со сложными кредитами.

Задачи:
• изучить теоретические аспекты понятия «проблемные» 
кредиты;

• проанализировать рынок неработающих кредитов в РФ и за 
рубежом; 

• провести анализ коммерческого банка с «проблемными» 
кредитами;

• выявить проблемы и дать рекомендации по организации 
работы банков с «проблемными» кредитами;

• определить тенденции, перспективы и пути развития работы 
банков с «проблемными» кредитами.



Доля просрочки в составе кредитного портфеля, %



Сроки кредитов граждан в «АК БАРС» Банке и в других 

банках 



Динамика роста коллекторских организаций в РФ 



Проблемы:

•Происходит рост просроченных кредитов в банках
•Длительная обработка заявки кредита
•Большой пакет кредитных документов 

•Ошибки специалиста (недоработки в документах)



Пути решения проблем:

•  Пересмотр условия кредитного договора, который дает 
возможность как банку, так и клиенту возобновить нормальную 
деятельность.
•Страхование и привлечение достаточного залога компенсирует 
убытки банка по процентам
•Доработать и сократить количество документов необходимых для 
подачи заявки для обработки кредита
•Ужесточение требований к работе, материальные и не 
материальные поощрения



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


