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Модель
• некоторый материальный или мысленно 
представляемый объект или явление, 
замещающий оригинальный объект или 
явление, сохраняя только некоторые важные 
его свойства, например, в процессе познания 
(созерцания его свойства, например, в 
процессе познания (созерцания, анализа его 
свойства, например, в процессе познания 
(созерцания, анализа и синтеза) или 
конструирования.

• Модель в науке — любой образобраз, 
аналог (мысленный или условный: 
изображение(мысленный или условный: 
изображение, описание(мысленный или 
условный: изображение, описание, схема
(мысленный или условный: изображение, 
описание, схема, чертеж(мысленный или 
условный: изображение, описание, схема, 
чертеж, график(мысленный или условный: 
изображение, описание, схема, чертеж, 
график, карта(мысленный или условный: 
изображение, описание, схема, чертеж, 
график, карта и т. п.) какого-либо объекта
(мысленный или условный: изображение, 
описание, схема, чертеж, график, карта и т. п.) 
какого-либо объекта, процесса(мысленный 
или условный: изображение, описание, 
схема, чертеж, график, карта и т. п.) какого-
либо объекта, процесса или явления
(мысленный или условный: изображение, 
описание, схема, чертеж, график, карта и т. п.) 
какого-либо объекта, процесса или явления 
(«оригинала» данной модели).
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Модели консультирования:

• экспертные, 

• процессные, 

• обучающие, 

• проектные.
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Экспертное 
консультирование.• Высококлассный специалист, 

самостоятельно проводит диагностику и 
разрабатывает рекомендации. 
Самостоятельно реализует организационные 
изменения.

• Формы консультирования: совет, 
высказывание, письменный отчет, экспресс-
анализ, углубленный анализ.

• Как правило это финансовые, юридические, 
налоговые, технические, бухгалтерские 
вопросы.
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Процессное 
консультирование.

• Специалист в определенной области. 
Вводите специалиста в штат.

• Форма консультирования: углубленный 
системный анализ этапов процесса с  
отчетом по устранению недостатков и 
повышению эффективности.

• Типовые процессы.
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Проектное 
консультирование.

• Конультант диагностирует проблему и 
разрабатывает оптимальное решение. 

• Специалист в реализации конкретных 
проектов (открытие магазина, создание сети, 
техническое перевооружение).

•  Форма консультирования: подготовка 
проекта и консультирование по нему.

• Клиент самостоятельно реализует 
организационные изменения.
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Обучающее 
консультирование.

• Форма консультирования: лекции, 
семинары, кейсы, деловые игры, 
тренинги.

• Конкретно-индивидуальный, штучный 
подход. 
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Возможные функции, выполняемые клиентом в разных моделях консультирования
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